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GİRİŞ  

Engelsiz şehirler, herkesin yaşam kalitesini artıran, fırsat eşitliğini sağlayan ve her bireyin 

topluma tam katılımını destekleyen, sürdürülebilir erişilebilirliği temel alan ideallerdir. Bu 

vizyonu gerçekleştirmek için, Engelsiz Şehir Balıkesir Çalıştayı, uzmanları, paydaşları ve ilgili 

tüm tarafları bir araya getiren önemli bir platform sağlamıştır. Çalıştay, engelli bireylerin 

karşılaştığı zorlukları, ihtiyaçları ve beklentilerini ele almış, aynı zamanda engelsiz şehirlerin 

oluşturulması için çözümler üretmek amacıyla katılımcıların birlikte çalışmasını teşvik etmiştir. 

Çalıştayın katılımcıları, farklı sektörlerden gelen uzmanlar, kamu kurum ve kuruluşlarının 

temsilcileri, sivil toplum örgütleri, kamu kurumları ve engelli bireylerin dahil olduğu çeşitli 

paydaşlardan oluşmuştur. 

Bu rapor, çalıştayın önemli sonuçlarını ve ortaya çıkan önerileri sunmaktadır. Çalıştaydan elde 

edilen verilerle birlikte Engelsiz şehirlerin inşası için stratejik adımların belirlendiği, mevcut 

engellerin ve eksikliklerin analiz edildiği bir rehber niteliği taşıması hedeflenmiştir. Ayrıca, 

katılımcıların deneyimlerini paylaştığı ilham verici hikayeleri içeren panellerin düzenlendiği 

çalıştay programında katılımcıların görüşlerine bakıldığında bu tür çalışmaların artırılması 

gerektiğinin vurgulandığı görülmektedir. Engelsiz şehirlerin inşası, toplumun her kesimi ile 

birlikte dezavantajlı bireylerin hakkıdır ve toplumun refahını artıracak önemli bir adım olduğu 

bilinmektedir. Bu çalıştayın sonuçlarının, engelli bireylerin yaşam deneyimlerini iyileştirmek, 

erişilebilirlik standartlarını yükseltmek ve toplumumuzun her kesimine eşit fırsatlar sunmak 

için kurum ve kuruluşlara, alan uzmanlarına ve ilgililere ulaştırılması, şehirde geliştirilecek 

hizmetlere kılavuz olması yönüyle önem arz etmektedir. Katılımcıların birlikte çalışması, 

çeşitlilikten gelen zenginlik ve farklı bakış açılarının bir araya gelmesi, Engelsiz Şehir Balıkesir 

Çalıştayı'nın önemini bir kez daha hatırlatmıştır. 

Engelsiz Şehir Balıkesir Çalıştayı, Balıkesir Kent Konseyi ve paydaşlarıyla birlikte 08.06.2023 

tarihinde gerçekleştirilmiştir. Çalıştayın ana hedefi Balıkesir ilinde bulunan engelli bireylerin 

yaşam standartlarını arttıracak planların hazırlanmasıdır. Çalıştay kapsamında, 9 ana temayı 

değerlendirmek üzere kurulan 9 çalışma masasında tüm paydaşlar engelli bireylerin yaşam 

standartlarının artırılması ve gerekli planların hazırlanması noktasındaki görüş, öneri ve 

değerlendirmelerini sunmuştur. Çalıştay sonunda elde edilen bulgu, öneri ve görüşlerin 

uygulamaya dönüşmesi Engelsiz Şehir ideali için kritik bir adım olarak görülmelidir. 
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   AİLE  VE  ENGELSİZ  YAŞAM  MASASI 

 

Aile ve engelsiz yaşam teması, bireylerin aile ortamında yaşam kalitesinin artırılması, Engelli 

Ailelerinin toplum içerisinde daha nitelikli ve mutlu yaşamalarına imkân sağlanması, Engelsiz 

yaşam çerçevesi içinde birey gelişiminde önemli bir rol oynayan ailenin geliştirilmesi amacıyla 

açılmıştır. Aile, toplumun temel birimidir ve bireylerin sağlıklı gelişimini destekleyen bir ortam 

sunar. Engelli bireyler için aile, destek, sevgi, güven ve anlayışın kaynağıdır. Aynı zamanda, 

engelli bireylerin günlük yaşamlarında karşılaştıkları zorlukların üstesinden gelmelerine 

yardımcı olması ve toplumsal katılımlarını teşvik etmesi yönüyle en önemli ve ilk rol ailenindir.  

Ailenin engelli bireyin gereksinimlerine uyum sağlaması, bireylerin fiziksel, duygusal ve 

zihinsel ihtiyaçlarını karşılaması ve toplum içinde aktif bir şekilde yer almasını desteklemesine 

katkı sağlamak, aynı zamanda, toplumun engelsiz yaşama uyum ve desteğinin artırılması 

temanın amaçları arasında yer almaktadır. Ayrıca Engelsiz Yaşam konusunda yalnızca kamu 

kurum ve kuruluşları değil, sivil toplum kuruluşları, ticari işletmeler, okullar, gönüllü oluşumlar 

vb. toplumun tamamının birlikte hareket etmesi ve tam bir uyum içerisinde bu amaca hizmet 

etmesi önem arz etmektedir. Çalıştayda bu temanın oluşturulması ve alan uzmanları ile tüm 

paydaşlardan temsilcilerin bu masada yer alması ilgili amaçlara ulaşma noktasında 

geliştirilecek politika ve stratejilere altyapı sağlayacaktır.  
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Aile ve Engelsiz Yaşam konusunun detaylarıyla görüşüldüğü masada konu 8 alt temaya 

ayrılmış ve oluşturulan temalarda katılımcılardan gelen cevaplar kodlar ve alt kodlarla birlikte 

katılımcılar tarafından verilen cevapların yoğunluğu dikkate alınarak analiz edilmiştir. Aile ve 

Engelsiz Yaşam Masasında oluşturulan alt temalar aşağıdaki gibidir; 

• Mevcut Sorunlar ve Çözüm Önerileri 

• Sosyal Hayata Entegrasyon 

• İstatistikler ve Veriler 

• Engelsiz Yaşam Kültürünün Yaygınlaştırılması 

• Ailelerin Yaşam Kalitesinin Artırılması 

• Ulusal Politika ve Stratejilerin İyileştirilmesi 

• Ailelerin Psiko-Sosyal Desteğe Erişimi 

• Temaya Ait Proje ve Çözüm Önerileri 

Aile ve Engelsiz Yaşam masasında engelli bireylerin sosyal entegrasyonu, mevcut sorunlar, 

istatistik ve veriler, engelsiz yaşam kültürünün entegrasyonu ve yaygınlaştırılması, engelli 

bireyler için ulusal politika ve stratejiler, psiko-sosyal destek vb. konularda proje ve çözüm 

önerileri moderatör eşliğinde masadaki katılımcılar ile tartışılmıştır. Masada katılımcılara 8 

soru yöneltilmiş olup, bu kapsamda verilen cevaplardan yola çıkılarak mevcut sorunlar ve 

çözüm önerileri aşağıdaki şekilde ortaya konulmuştur. 
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AİLE VE ENGELSİZ YAŞAM / Mevcut Sorunlar ve Çözüm Önerileri 

Bu alt temada “Aile ve engelsiz yaşam konusundaki mevcut sorunlar nelerdir?” sorusu 

sorulmuş ve soruya katılımcılar tarafından toplamda 53 adet cevap verilmiştir. Cevaplar, 

katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Alt 

temada genel olarak fiziki altyapının ve engellilere sosyo-kültürel mekanların artırılması 

gerektiği, eğitim konusunda bireysel ve toplumsal adımların hızlandırılması gerektiği 

konularının vurgulandığı görülmektedir. 

1. Akıllı (sesli) durak sistemleri artırılmalı 

2. Binalar engelli bireylerin ihtiyaçlarına yönelik iyileştirmeli 

3. Ekonomik sıkıntılar nedeni ile engelli bireylerin istihdamına dair iyileştirme çalışmaları 

yapılmalı 

4. Engelli birey ve ailelerinin eğitim olanaklarına erişimleri desteklenmeli 

5. Engelli bireyler için spor merkezleri, malzemeleri vb. destekleri artırılmalı 

6. Engelli bireylerin ihtiyaçlarının anlaşılmasına yönelik bilinçlendirme çalışmaları 

çoğaltılmalı 

7. Engelli bireylerin sıkıntılarını ifade edebileceği yetkili mercilere ulaşmasını 

kolaylaştıracak çalışmalar üretilmeli 

8. Görme engellilere yönelik daha fazla okul kurulmalı 

9. Gündelik hayatın içerisine daha iyi şekilde entegre olabilecek çalışmalar yapılarak 

engelli bireyler aktifleştirilmeli 

10. Ulaşım ve sağlık hizmetleri iyileştirilmeli 

11. Otizmli bireylerin rahatsızlıklarını (sesli ortam, ışıklı uyaranlar vb.) ortaya çıkaran 

uyaranlara yönelik geliştirmeler yapılmalı 

12. İhtiyaca yönelik olarak özel eğitim okulları fazlalaştırılmalı 

 

AİLE VE ENGELSİZ YAŞAM / Sosyal Hayata Entegrasyon 

Bu alt temada “Engelli birey ve ailelerinin sosyal yaşamdaki varlıkları ve sosyal 

entegrasyonu konusunda çözüm önerileriniz nelerdir?” sorusu sorulmuş ve soruya 

katılımcılar tarafından toplamda 53 adet cevap verilmiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Alt temada genel olarak 

Engelli bireyler ile toplum diyaloğunun artırılmasına yönelik çalışmaların artırılması, Sanatın 
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iyileştirici gücünü dikkate alan ve engellilerin rol alacağı sanatsal faaliyetlerin 

gerçekleştirilmesi, sosyal mekanlarda engellilerin pozitif ayrımcılığa tabi tutulması konularının 

ön plana çıktığı görülmektedir. 

1. Engelli bireylere yönelik okul iş yeri vb. alanlarda çalışmalar yapılarak farkındalık 

oluşturulmalı 

2. Engelli ve engelsiz bireyler arasındaki diyaloğun güçlenmesi adına seminer, toplantı, 

konser gibi etkinlikler düzenlenmeli  

3. Engelli bireylere yönelik sosyal yaşam merkezleri ve sosyal faaliyet grupları olmalı 

4. Engelli bireyler tespit edilerek ortak bir ağda toplanmalı ve eğitim destek programları 

düzenlenmeli 

5. Günlük kullanım alanlarında (yol, kaldırım, bina vb.) engellilere yönelik iyileştirmeli 

6. Yerel yönetimlerin engelli bireylere yönelik faaliyetleri geliştirilmeli 

7. 24 saat özel ihtiyaç sahibine hizmet modeli sunulmalı 

8. Binaların tamamı engelli bireylerin ihtiyaçları doğrultusunda ele alınmalı 

9. Tüm kamu tesislerinde (spor salonları vb.) engellilere ücretsiz kullanım hakkı verilmeli 

10. Engelli ailelerinin çalışma saatleri tertip edilmeli 

11. Engelli birey ve ailelerine psikolojik destek verilmeli 

12. Engelliler ile ilgili olan dernekler güçlendirilmeli ve engelli bireyler teşvik edilerek bu 

dernekler içerisinde yer almalı 

13. Sanatsal (tiyatro vb.) eğitimler alabilecek nitelikli bireyler kazanılmalı  

14. Ulaşım hizmetlerinde çalışan personeller engelli bireyler hakkında özel eğitim almalı 

 

AİLE VE ENGELSİZ YAŞAM / İstatistikler ve Veriler 

Şehirde engelliler ile ilgili istatistiklerin durumu hakkında açılan alt temada “Şehrimizde 

engelli bireyler ve aileleri ile ilgili istatistikler ve veriler yeterli midir? Bu konuda 

kurumlara düşen görev ve sorumluluklar nelerdir?” sorusu yöneltilmiş ve soruya 

katılımcılar toplamda 40 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Alt temaya ait soruya verilen cevaplara 

bakıldığında verilerin yeterli olmadığından bahsedilmiş ve kurumlar arası işbirliğinin 

güçlendirilmesi, dijital altyapının kurulması, akademik çalışmaların teşvik edilmesi şeklinde 

çözüm önerileri ön plana çıkmıştır. 
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1. Engelli bireylerin doğumundan itibaren takibinin yapılması adına dijital sistem 

oluşturulmalı ve süreç takip edilmeli 

2. Yerel yönetimlerde engellilere yönelik hizmetler daha fazla yer almalı 

3. Kırsal kesimlerdeki engelli bireylerin bilinirliğini temin edilmeli 

4. Kurumlarda engelli bireylere yönelik farkındalık seminerleri varlığını sürdürmeli 

5. Spor merkezleri engelli bireylerin fiziki şartlarına uygun hale getirilmeli 

6.  Yol, kaldırım, bina gibi günlük kullanım alanları engelli bireylere uygunluğu 

geliştirilmeli 

7. Kurumlar arası iş birliği güçlendirilmeli 

8. Özel eğitim öğretmen sayısı artırılmalı  

9. Engellilere yönelik yapılan akademik çalışmalar teşvik edilmeli 

 

AİLE VE ENGELSİZ YAŞAM / Engelsiz Yaşam Kültürünün Yaygınlaştırılması 

Engelsiz Yaşam Kültürünün yaygınlaştırılması adı altında oluşturulan alt temada katılımcılara 

“Engelsiz yaşam kültürünün toplumun tüm kesimleri tarafından kabul görmesi ve 

yaygınlaştırılması adına ne tür adımlar atılmalıdır?” sorusu sorulmuştur. Soruya 

katılımcılar toplamda 42 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Verilen cevaplar göz önünde 

bulundurulduğunda farkındalık ve bilinçlendirme etkinliklerinin düzenlenmesi gerektiği, 

engelsiz yaşam kültürü eğitimlerinin okul öncesi düzeyden itibaren eğitime entegre edilmesi, 

toplumun tüm kesimlerinde engelsiz yaşam gönüllülerinin artırılması gibi başlıkların ön plana 

çıktığı görülmüştür. 

1. Engelli bireyleri bilinçlendirme ve farkındalık oluşturma amacıyla eğitimler verilmeli  

2. Engelli ve engelsiz bireylerin kaynaşabileceği etkinlikler (seminer, toplantı, konser vb.) 

düzenlenmeli 

3. Engelli bireyler ve ailelerine tatil imkânı sunulmalı 

4. Engelli bireylerin engelsiz bireylerle bütünleşerek büyümeleri sağlayacak ortamlar 

oluşturulmalı 

5. Engelli bireylerin yetenekli oldukları alanlarda uzmanlaşması desteklenmeli 

6. Engelsiz yaşam kültürü eğitimleri okul öncesi dönemden başlatılmalı 

7. Günlük kullanım alanları engellilere yönelik iyileştirmeli 
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8. Sosyal programlarda (konser, tiyatro vb.) engelli bireylerin katılımı için mekânlar 

düzenlenerek tedbirler alınmalı 

9. Toplumda ilgisi olan bireylere işaret dili eğitimleri verilmeli 

10. Toplumun tüm kesimlerinin gönüllülük esaslı sahada aktif rol alabilmesi sağlamalı, 

geliştirmeli ve yeterliliğini sağlanmalı 

11. Yardımlaşma ve dayanışma kültürünü geliştirecek ortamlar oluşturulmalı 

 

AİLE VE ENGELSİZ YAŞAM / Ailelerin Yaşam Kalitesinin Artırılması 

Engelli ailelerinin sosyal ve fiziki yaşamlarında kalitenin artırılması konusunda 

oluşturulan alt temada “Engelli ailelerinin ulaşım, sağlık, sosyal yaşam vb. konularda 

daha kaliteli bir yaşam sürmeleri için neler yapılmalıdır?” sorusuna katılımcılar toplamda 

40 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak 

aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Bu konu ile ilgili de ulaşımda araçlarda gösterilen özenin sesli 

uyarı sistemleri vb. gibi trafikte de gösterilmesi gerektiği, sağlık hizmetleri konusunda 

bilgilendirmelerin artırılması gibi önerilerin daha yoğun belirtildiği gözlemlenmiştir. 

1. Engellilerin özel durumları gözetilerek yapılan ulaşım hizmetleri geliştirilmeli (sesli 

uyarı sistemleri, rampaları vb.) 

2. Günlük kullanım alanlarında (yol, kaldırım, bina vb.) engellilere yönelik uygulamalar 

geliştirilmeli 

3. Sağlık hizmetlerinde engelli bireylere öncelik tanınmalı 

4. Konser, tiyatro gibi sosyal program mekânları engelli bireylerin koşullarına göre 

düzenlenmeli istenmeyen olası durumlara karşı tedbirler alınmalı 

5. Engelli bireylere kültürel mekân ziyaretlerinde yardımcı olunmalı 

6. Engelli merkezlerinin sayısı artırılmalı 

7. Engelli sporcular daha fazla desteklenmeli 

8. Bilgili ve deneyimli kişilerle fikir alışverişi yapılmalı 

9. Engelliler için araç ve gereç alımlarındaki ÖTV, motor gibi limitler değerlendirilmeli 

10. Engelli taşıma araçlarını sadece engelli bireyler kullanmalı 

11. Tabelalarda tek tip çalışması iptal edilerek iyileştirmeler yapılmalı 

12. Yerel yönetimlerin engelli bireylere yönelik faaliyetleri çoğaltılmalı 
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AİLE VE ENGELSİZ YAŞAM / Ulusal Politika ve Stratejilerin İyileştirilmesi 

Engelsiz yaşam ile ilgili ulusal politikaların ve buna yönelik stratejilerin iyileştirilmesi adına 

açılan alt temada katılımcılara “Aile ve engelsiz yaşam konusunda ulusal politika ve 

stratejilerin iyileştirilmesi adına önerileriniz nelerdir?” sorusu yöneltilmiş ve katılımcılar 

toplamda 40 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz 

alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Engelsiz Yaşam Kültürü eğitimlerinin okul öncesi 

çağdan itibaren eğitime entegre edilmesi, Engelli bireylerin eğitimlerine verilen desteğin 

artırılması, raporların çıkarılmasında kolaylaştırma ve hızlandırma işlemlerinin yapılması 

başlıkları da bu alt temada ön plana çıkmıştır. 

1. Vizyon ve misyon net bir şekilde belirlenerek çalışmalar yapılmalı 

2. ÇÖZ-GER raporu çıkarma ve yenileme kolaylaştırılmalı, süresi kısaltılmalı 

3. Engelli bakım hizmeti ücretleri ile ilgili düzenlemeler yapılmalı 

4. Aile ve sosyal hizmetler bakanlığı altında üst düzey bir koordinatörlük oluşturulmalı 

5. Engelli birey ailelerinin belirli günlerde gezebilecekleri araç tahsisi yapabilecek 

birimler oluşturulmalı 

6. Engelli birey eğitimlerine verilen destek artırılmalı 

7. Engelsiz yaşam kültürü eğitimleri okul öncesi dönemden başlatılmalı 

8. Gelir seviyesine yönelik iyileştirmeler yapılmalı 

9. Özel bakım hastaneleri açılmalı 

10. Sağlık hizmetlerinde imkânların artırılması 

11. Üstün yetenek ve üstün zekâ politikaları geliştirilmeli 

12. Yeşil kartlı bireyler SGK kapsamına alınmalı 

 

AİLE VE ENGELSİZ YAŞAM / Ailelerin Psiko-Sosyal Desteğe Erişimi 

Aile ve Engelsiz Yaşam masasında önemli olan başlıklardan birinin de psiko-sosyal destekler 

olacağı düşünülerek bu konuda da alt tema oluşturulmuştur. Belirlenen alt temada “Ailelerin 

problemlerini çözmek amacıyla başvuracağı psiko-sosyal destek kuruluşları ve hizmetleri 

yeterli midir? Değilse bu konuda önerileriniz nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. Yöneltilen 

soruya katılımcılar toplamda 31 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. İki basamaklı soruya verilen 

cevaplara bakıldığında ilgili desteklerin yeterli olduğu fakat iyileştirilmelere ihtiyaç duyulduğu 
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görülmektedir. Psikolojik destek ünitelerinin şubelerinin çoğaltılması ve ailelerin sosyalleşmesi 

için bakıma muhtaç bireyleri belirli zamanlarda bırakabilecekleri mola evlerinin artırılması 

öneriler arasında öne çıkmıştır. 

1. Belediye bünyesinde psikolojik ve sosyal destek birimlerinin kapsamının artırılmalı, 

engellilere ve ailelerine yönelik psikolojik destek hizmetleri konusu gündeme 

getirilmeli 

2. Engelli bireylere yönelik sosyal yaşam merkezleri ve sosyal faaliyet grupları 

oluşturulmalı 

3. Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü'nün engellilere yönelik çalışmaları artırılmalı ve 

gelen vatandaşlarla iletişim iyileştirilmeli  

4. Engelli ailelerinin sosyalleşebilmesi adına bakıma muhtaç bireylerin bırakılabilecekleri 

sosyal alanlar oluşturulmalı  

5. Engellilerin özel durumları gözetilerek yapılan ulaşım hizmetleri geliştirilmeli (sesli 

uyarı sistemleri, rampaları vb.) 

 

AİLE VE ENGELSİZ YAŞAM / Temaya Ait Proje ve Çözüm Önerileri 

Her masada genel olarak proje başlıklarını ele alabilmek ve önerileri somutlaştırabilmek 

amacıyla sorulan “Şehrimizde aile ve engelsiz yaşam konusunda geliştirilebilecek proje ve 

çözüm önerileriniz nelerdir?” Sorusuna katılımcılar toplamda 27 adet cevap vermiştir. 

Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Burada da Engelsiz Kafe ve Mola Evi projelerinin öne çıktığı gözlemlenmiştir. 

1. Engelli bireylerle sporsal faaliyetler desteklenmeli 

2. Engelli bireylere yönelik eğitim ve etkinliklerle bilinçlendirme/farkındalık 

oluşturulmalı 

3. Engelli merkezlerinin sayısı artırılmalı 

4. Sadece engelli bireylerin çalıştığı engelli kafe uygulaması hayata geçirilmeli 

5. Engelli birey ve aileleri için mola evleri yapılmalı  

6. Engellilerin özel durumları gözetilerek yapılan ulaşım hizmetleri geliştirilmeli (sesli 

uyarı sistemleri, rampaları vb.) 

7. Park yapımında engelli bireylerin katılımını sağlayacak yapılar oluşturulmalı 

8. Şehir merkezindeki motor park yerleri kör noktalara taşınmalı 
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  KÜLTÜR-SANAT-SPOR  MASASI 

 

Engelsiz Yaşam Çalıştayı kapsamında ana temalardan biri de yaşamın bir parçası olan kültür, 

sanat ve spor olarak belirlenmiştir.  Engellilere yönelik kültür, sanat ve spor faaliyetlerinin 

düzenlenmesi ve şehirde yapılan kültür, spor ve sanat faaliyetlerine engellilerin katılımının 

artırılması, onların yaşam kalitesini artırmak, toplumsal entegrasyonlarını sağlamak ve 

engelleri aşarak yaratıcılıklarını sergilemelerine ve kendilerini geliştirmelerine olanak 

sağlamak, aynı zamanda, toplumla daha iyi bir etkileşim kurmaları ve toplumda daha fazla 

farkındalık yaratmak amaçlarına hizmet edecektir. 

Engellilere yönelik kültür faaliyetleri, sanat galerileri, müzeler, tiyatrolar gibi mekanların 

erişilebilir hale getirilmesi, görsel, işitsel ve dokunsal alanlarda engellilere yönelik deneyimler 

sunulması gibi önlemlerin alınması, engellilerin kültürel etkinliklerde aktif olarak yer 

alabilmeleri için eğitim, danışmanlık ve destek hizmetlerinin verilmesi Engelsiz Yaşam 

kültürünün toplumda yaygınlaşması için önem arz etmektedir. Bunun yanı sıra sanat, insanların 

duygusal ifade ve yaratıcılıklarını sergileme aracıdır. Engelliler için sanat, duygularını ifade 

etmenin yanı sıra, kendilerini ifade edebilecekleri bir platform sunar. Engellilere özgü sanat 

faaliyetleri, farklı disiplinleri kapsamakla birlikte engellilere güçlü bir iletişim aracı sağlar ve 

toplumla daha derin bir etkileşim kurmalarına yardımcı olur. Ayrıca, engellilerin sanat alanında 

başarı göstermeleri, diğer engellilere ilham kaynağı olabilir ve toplumdaki engelli bireylere 

karşı olumsuz ön yargıları azaltmaya yardımcı olabilir. Engellilere yönelik sanat 

faaliyetlerinde, erişilebilirlik sağlanması, uygun malzemelerin ve ekipmanların kullanılması, 

eğitim ve atölye çalışmalarının düzenlenmesi gibi önemli faktörler göz önünde 

bulundurulmalıdır. 

Engellilere yönelik spor faaliyetleri ise, bedensel ve zihinsel sağlığı desteklemenin yanı sıra, 

toplumsal entegrasyonu teşvik eder. Engelliler için spor, fiziksel güçlerini keşfetme, kendilerini 

geliştirme ve rekabet etme fırsatı sunar. Paralimpik oyunlar, engelliler için önemli bir spor 

etkinliği örneğidir ve engellilere dünya çapında bir platform sağlar. Bu faaliyetlerin başarılı bir 

şekilde gerçekleştirilebilmesi için, uygun spor tesislerinin ve ekipmanlarının sağlanması, eğitim 

ve koçluk hizmetlerinin sunulması ve engellilere yönelik spor etkinliklerinin teşvik edilmesi 

gerekmektedir. 
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Bu açıdan bakıldığında engellilere özgü kültür, sanat ve spor faaliyetleri, engellilerin 

kendilerini ifade etmeleri, yeteneklerini göstermeleri ve sosyal alanda yer almaları için önemli 

birer araçtır. Bu faaliyetlerin başarılı bir şekilde gerçekleştirilebilmesi için erişilebilirlik, eğitim, 

destek hizmetleri ve iş birliği önemlidir. Engelliğin, sadece bir kısıtlama değil, engelleri aşan 

yaratıcılık ve başarı potansiyeli barındıran bir durum olduğu unutulmamalıdır. 

Engelsiz Kültür, Sanat ve Spor Masasının oluşturulmasındaki temel amaç şehirde bu tür 

faaliyetlerin Engelsiz şehir hedefine ve engelsiz yaşam kültürüne destek olmasıdır. Kültür, 

Spor, Sanat konusunun detaylarıyla görüşüldüğü masada konu 8 alt temaya ayrılmış ve 

oluşturulan temalarda katılımcılardan gelen cevaplar kodlar ve alt kodlarla birlikte katılımcılar 

tarafından verilen cevapların yoğunluğu dikkate alınarak analiz edilmiştir. Kültür, Spor ve 

Sanat Masasında oluşturulan alt temalar aşağıdaki gibidir; 

• Mevcut Sorunlar ve Çözüm Önerileri 

• Spor ve Spor Aktivitelerine Entegrasyon 

• Faaliyetlerde Tanıtım ve Duyurular 

• Engelli Sporculara Yönelik Teşvik ve Destekler 

• Eğitmenlerin Bilgi ve Donanımı 

• Kültürel ve Sosyal Faaliyetlerde Erişilebilirlik 

• Ulusal ve Uluslararası Kültür ve Spor Etkinliklerine Aktif Katılım 

• Temaya Ait Proje ve Çözüm Önerileri 
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KÜLTÜR, SPOR VE SANAT MASASI / Mevcut Sorunlar ve Çözüm Önerileri 

Her temada olduğu gibi bu temada da ilk alt tema çalıştayda öncelikli olarak mevcut sorunları 

görebilmek ve çözüm geliştirebilmek amacıyla mevcut sorunlar ve çözüm önerileri üzerine 

oluşturulmuştur. Bu kapsamda katılımcılara “Engelli vatandaşlara yönelik kültür spor ve 

sanat aktiviteleri yeterli midir? Bu konuda yaşanan sorunlar nelerdir?” sorusu yöneltilmiş 

ve bu soruya katılımcılar toplamda 67 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Verilen cevaplara bakıldığında 

Faaliyetlerin niteliğinin artırılması, fiziksel engelliler dışında kalan engellilere yönelik de 

faaliyetlerin planlanması, engellilere yönelik sanat ve spor branşlarının çeşitlendirilmesi 

konularının ön plana çıktığı gözlemlenmektedir. 

1. Uygun materyal desteği ile engellilere göre aktivite alanları oluşturulmalı  

2. Fiziksel engelliler dışında kalan diğer engel grupları için de sosyal aktiviteler arttırılmalı 

3. Eğitmen sayısı ile birlikte niteliği artırılmalı 

4. Engelli bireylerin aktivitelere ulaşım imkânları kazanılmalı 

5. Etkinlik alanlarının fiziki yapısı engelliler için uygun hale getirilmeli 

6. Sanat, spor, eğitim kurumlarına teşvik arttırılmalı 

7. Etkinlik duyuruları tüm engelli vatandaşlara ulaşmalı 

8. Eğitim alanlarının eksikliği ve yetersizliği giderilmeli 

9. Engelli sporcuların bilinirliği artırılmalı 

10. Engelliler için spor branşları çeşitlendirilmeli 

11. Engellilere yönelik kültür, sanat, spor konularındaki mevzuat geliştirilmeli 

12. Sanat spor eğitim kurumları teşvik artırılmalı 

 

KÜLTÜR, SPOR VE SANAT MASASI / Spor ve Spor Aktivitelerine Entegrasyon 

Sporun her vatandaş için sağlık ve sosyal alanda önemli bir alan olduğu düşünülerek engelli 

vatandaşlara yönelik spor faaliyetlerinin iyileştirilmesi ve spora teşviğin artırılması amacıyla 

açılan alt temada “Engelli vatandaşların spora yönlendirilmesi ve spor aktivitelerinin 

geliştirilmesi için çözüm önerileriniz nelerdir? sorusuna katılımcılar toplamda 45 adet cevap 

vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 
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aktarılmıştır. Alt temada aktarılan önerilerde ailelerin spor konusunda bilinçlendirilmesine 

yönelik çalışmalar, evde spora yönelik materyal destekleri ve amatör spor faaliyetlerinin 

desteklenmesi başlıklarının ön plana çıktığı gözlemlenmiştir. 

1. Aktivite alanlarına ulaşım ve erişim desteklenmeli 

2. Spor tesis ve olanakları çoğaltılmalı 

3. Engelli bireylerin spor eğitimine katılması için teşvik edilmeli 

4. Spor müsabakaları çoğaltılmalı 

5. Tesislerin fiziki yapısı engelliler için uygun hale getirilmeli 

6. Engelli bireyler için yetenek taramaları yapılmalı 

7. Engelli bireylere yönelik aile eğitimi ve bilinçlendirme çalışmaları artırılmalı 

8. Eğiticiler engel gruplarında uzmanlaşmalı 

9. Etkinliklerde aile katılımı sağlanmalı 

10. Sponsor ve maddi destekler temin edilmeli 

11. Spor branşlarının tanıtımları yapılmalı 

12. Kültür, sanat, spor konularında paneller, çalıştaylar düzenlenmeli 

13. Toplumsal farkındalık kazanılmalı 

14. Amatör kulüplere destek verilmeli 

15. Engel durumlarına uygun aktivite alanları oluşturulmalı ve materyal desteği artırılmalı  

16. Engel durumuna uygun eğitimler verilmeli 

17. Kamu kuruluşları ve paydaşlarla iletişim kuvvetlendirilmeli 

 

KÜLTÜR, SPOR VE SANAT MASASI / Faaliyetlerde Tanıtım ve Duyurular 

Kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşları tarafından düzenlenen engellilere yönelik Kültür, 

Sanat ve Spor faaliyetleri ile engelli erişiminin mevcut olduğu toplumun her kesimini kapsayan 

faaliyetlerin tanıtımının yapılması ve vatandaşların haberdar olmaları konusunun görüşülmesi 

için oluşturulan alt temada katılımcılara “Vatandaşlara kültür, sanat ve spor etkinliklerinin 

tanıtımı ve duyurusunun yapılması ve erişimlerinin kolaylaştırılması adına neler 

yapılmalıdır?” sorusu yöneltilmiştir. Soruya katılımcılar toplamda 55 adet cevap vermiştir. 

Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Katılımcılardan gelen cevaplar değerlendirildiğinde Sosyal medya duyurularının 

artırılması, Tanıtımlarda sesli mesaj ve aramaların kullanılması, Engelsiz faaliyetlere özgü 
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duyuru platformlarının oluşturulması gibi çözüm önerileri dikkat çeken başlıklar olarak 

değerlendirilmiştir. 

1. Etkinlik duyuruları sosyal ağlardan daha fazla paylaşılmalı  

2. Kamu kuruluş ve kurumlar, üniversiteler, dernekler aracılığıyla duyurular yapılmalı 

3. Aktivite alanlarına ulaşım ve erişim desteklenmeli 

4. Engel durumlarına uygun aktivite alanları oluşturulmalı ve materyaller desteklenmeli 

5. Broşür ve afiş çalışmaları çoğaltılmalı 

6. Etkinlik duyuruları sesli mesaj ve arama ile yapılmalı 

7. Çalışanlara işaret dili öğretilerek bu iletişim yolu yaygınlaştırılmalı 

8. Nitelikli eğitmen sayısı artırılmalı 

9. Engelsiz faaliyetlere özgü duyuru platformlarının oluşturulması 

10. Kültür, sanat, spor konularında paneller, çalıştaylar düzenlenmeli 

11. Protokollerde engellilere yer verilmeli 

12. Spor müsabakaları çoğaltılmalı ve halkın desteği alınmalı 

 

KÜLTÜR, SPOR VE SANAT MASASI / Engelli Sporculara Yönelik Teşvik ve Destekler 

Engelli Sporculara yönelik Teşvik ve Destekler konusunda paydaşların görüşlerinin alınması 

maksadıyla “Engelli sporculara yönelik teşvik ve desteklerin iyileştirilmesi konusunda 

kurumlara düşen sorumluluklar nelerdir?” sorusu kullanılarak bir alt tema oluşturulmuş ve 

katılımcılardan cevaplamaları talep edilmiştir. Bahsi geçen soruya katılımcılar toplamda 54 

adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak 

aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Bu konuda da Engelli sporcuların sorunlarını saptamak amacıyla 

saha çalışmalarının düzenlenmesi, Turnuvaların çeşitlendirilip ödüllendirme imkanının 

sunulması, Yeteneklerin keşfedilmesi amaçlı etkinliklerin düzenlenmesi cevaplarında yoğun 

bir şekilde durulduğu görülmüştür. 

1. Kurum, STK ve kulüp teşvikleri artırılmalı 

2. Sporculara destek amaçlı teşvikler gündeme taşınmalı 

3. Engelli bireylerin aileleri ile ortak çalışmalar yürütülmeli 

4. Engellilerin kurumlara erişimleri kolaylaştırılmalı 

5. Sporculara konforlu alan imkânları oluşturulmalı 

6. Engelli sporcuların sorunlarını saptamak için yapılan saha çalışmaları yapılmalı 
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7. Sponsorlara yönetim nezdinde kolaylıklar sağlanmalı 

8. Engelli bireylerin eğitim alanları çeşitlendirilmeli 

9. Engelli sporculara malzeme ve materyal desteği verilmeli 

10. Engelli sporculara özel spor kompleksleri yapılmalı 

11. Lisanslı sporculara tüm imkânlardan yararlanma hakkı verilmeli 

12. Spor faaliyetleri ücretsiz olmalı  

13. Sporcuların başarılarına yönelik farklı alanlarda eğitimler verilmeli 

14. Turnuvalar çeşitlendirilip ödüller sunulmalı 

15. Yeteneklerine göre sınıflandırıp, maddi ve manevi destek verilmeli 

 

KÜLTÜR, SPOR VE SANAT MASASI / Eğitmenlerin Bilgi ve Donanımı 

Kültür ve spor faaliyetlerinde eğitmenlerin engellilere yönelik bilgilerinin artırılması ve hazır 

bulunuşluluk düzeylerinin iyileştirilmesi amacını taşıyan alt temada “Kültür sanat ve spor 

alanında çalışan eğiticilerin engel gruplarına yönelik yeterli bilgi ve donanıma sahip 

olması için ne tür çözümler geliştirilmelidir?” Sorusuna katılımcılar toplamda 60 adet cevap 

vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Bu noktada alınan cevaplarda Eğitmenlere yönelik engel gruplarına özgü bilgileri 

ve öğretim modellerini içeren formasyon programlarının düzenlenmesi, Hizmet içi eğitim 

programlarının düzenlenmesi ve konu ile ilgili akademik çalışmalara yer verilmesi başlıkları 

ön plana çıkmıştır. 

1. Eğiticiler kendilerini geliştirme amacıyla seminerler, panel, çalıştay vb. etkinliklere 

katılım sağlamalı 

2. Eğitmenlerin niteliği ve staj imkânları çeşitlendirilmeli 

3. Hizmet içi eğitim programları oluşturulmalı ve desteklenmeli 

4. Kültür ve sanat çalışmalarına yönelik sertifika programları düzenlenmeli 

5. Toplumsal farkındalık oluşturulmalı 

6. Üniversiteler engelli bireylere yönelik eğitim düzenlenmeli 

7. Kamu kurumunda çalışan personellere engelliler hakkında eğitimler verilmeli 

8. Akademik çalışmalara yer verilmeli 

9. Eğitmenlerin fiziki şartları uygun olması dahilinde engelli bireylerden seçilmeli 

10. Eğitmenlerin motivasyonu yüksek tutulmalı 
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11. Hazırlanan yayınlar eğiticiler tarafından yazılmalı 

12. Kurumlar arası eğitici değişimi yapılmalı 

 

KÜLTÜR, SPOR VE SANAT MASASI / Kültürel ve Sosyal Faaliyetlerde Erişilebilirlik 

Kültürel ve Sosyal faaliyetlerde özellikle tüm vatandaşların katılımına açık olan etkinliklerde 

engelli vatandaşların erişimini kolaylaştırıcı önlemleri konu alan alt temada “Toplumun her 

kesimini kapsayan kültürel etkinliklere engelli vatandaşların erişimi ile ilgili donanımlar 

yeterli midir? Değilse atılması gereken adımlar nelerdir?” sorusu katılımcılara sorularak 

atılabilecek adımlara dair öneriler alınmaya çalışılmıştır. Soruya katılımcılar toplamda 49 adet 

cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda 

sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplara bakıldığında etkinlik alanlarının tüm engel sınıflarına uygun 

hale getirilmesi, Denetleme çalışmalarının artırılması ve Organizasyon anlaşmalarına 

engellilerle ilgili maddelerin eklenmesi başlıkları ön plana çıkmıştır. 

1. Etkinlik alanları tüm engel sınıflarına uygun hale getirilmeli 

2. Ulaşım problemleri giderilmeli 

3. Tüm ilçelere ulaşarak bilgilendirme ve erişebilirlik sağlanmalı 

4. İşitme engelliler için görsel uyarıcılar kullanılmalı 

5. Dijital platformlara ağırlık verilmeli 

6. Engelli kullanım alanları denetlenmeli 

7. Görme engelliler için ses uyarı sistemleri geliştirilmeli  

8. Organizasyonlarda engelliler ile ilgili protokoller yapılmalı 

9. PR çalışmaların daha iyi yapılmalı 

10. Tüm belediyeler kendi sorumluluk alanlarında fiziki kolaylıklar sağlamalı 

 

KÜLTÜR, SPOR VE SANAT MASASI / Ulusal ve Uluslararası Kültür ve Spor    

                                                                       Etkinliklerine Aktif Katılım 

Ulusal ve Uluslararası mecrada yapılan kültür ve spor aktivitelerine engelli vatandaşların 

aktif katılımının sağlanması amacıyla şehirde yapılabilecekleri belirlemeye yönelik bir alt 

tema oluşturulmuş ve oluşturulan alt temada “Engelli vatandaşların Ulusal ve 

Uluslararası kültür ve spor etkinliklerine aktif katılımı ile ilgili neler yapılmalıdır?” 
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sorusu katılımcılara sorulmuştur. Soruya katılımcılar toplamda 53 adet cevap vermiştir. 

Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Verilen cevaplar analiz edildiğinde Sponsor ve maddi destekler üretilmeli, 

Engelliler bu faaliyetlerden haberdar edilmeli gibi cevaplar ön plana çıkmıştır. 

1. Sponsor ve maddi destekler üretilmeli 

2. Engelliler bu faaliyetlerden haberdar edilmeli 

3. Engel durumlarına uygun aktivite alanları oluşturulmalı ve materyal desteği edinilmeli  

4. Tanıtım ve reklam çalışmaları geliştirilerek yaygınlaştırılmalı 

5. Engelli bireyler spor eğitimine teşvik edilmeli 

6. Ulaşım ve erişimin desteklenmeli 

7. Yerel yönetimlerin engelli vatandaşlara verdiği destek varlığını sürdürmeli 

8. Etkinlere ücretsiz katılım sağlanabilmeli 

9. Sosyalleşme alanları ve faaliyet alanları çoğaltılmalı 

10. Sosyal tesisler yaygınlaştırılmalı 

 

KÜLTÜR, SPOR VE SANAT MASASI / Temaya Ait Proje ve Çözüm Önerileri 

Kültür, Spor ve Sanat alanındaki şehre dair proje ve çözüm önerilerini almak maksadıyla 

sorulan Şehrimizde Kültür, Spor ve Sanat alanında engellilere yönelik hizmet ve 

etkinliklerin artırılması amacıyla çözüm önerileri ve projeleriniz nelerdir? Sorusuna 

katılımcılar toplamda 58 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Bu alt temada da Akran buluşmaları, Şehirde 

engellilere özgü ortak ağ oluşturulması, İyi Uygulamaların ödüllendirilmesi ve teşvik edilmesi 

gibi proje başlıkları ön plana çıkmıştır. 

1. Engelli bireylerin aileleri eğitimlerle bilinçlendirilmeli 

2. Eğitim ve kurslara önem verilmeli 

3. Etkinlik alanları tüm engel sınıflarına uygun hale getirilmeli 

4. Etkinlik ve faaliyetlerin çeşitlendirilmeli 

5. Etkinliklere ulaşımda ve erişebilirlikte kolaylıklar sağlanmalı 

6. Engelli bireyler ile doğal yaşam süren akranları ortak etkinlikte buluşturma imkanı 

sunulmalı 

7. Engelli bireylere ulaşmak adına ortak ağ oluşturulmalı 
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8. Saha çalışması ile tespitler yaparak çalışma programları oluşturulmalı 

9. Engelli bireylerin kendi yeteneklerine göre seçecekleri kurslar oluşturulmalı 

10. Tanıtım ve reklam çalışmaları geliştirilerek ve yaygınlaştırılmalı 

11. İyi örnekler uygulamaları yaygınlaştırılmalı 

12. Kamu kurumları engelli bireylere yönelik komisyonlar kurmalı 

13. Kuruluşların yaptığı programlara engelleri bireyler de entegre edilmeli 

14. Maddi ve psikolojik destek ile teşvikler artırılmalı 

15. Sporculara destek amaçlı teşvikler artırılmalı ve imkanlar genişletilmeli 

16. Yapılan faaliyetler daha sürdürülebilir hale getirilmeli 

17. Uluslararası platformlarda seyirci veya sporcu olarak katılım sağlanmalı 
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 SAĞLIK  MASASI 

 

Engelsiz bir şehir idealinin olmazsa olmaz konularından biri de sağlık konusudur. Sağlık, her 

bireyin en temel haklarından biridir. Engelli bireyler için de sağlık hizmetlerine erişim ve bu 

hizmetlerin kalitesi, niteliği önem arz etmektedir.  Bu sebeple Engelsiz Şehir Balıkesir 

Çalıştayının ana temalarından birini de sağlık teması oluşturmuştur. Engelli bireylerin sağlıklı 

yaşama erişimi ve eşit sağlık hizmetleri alma hakkı, toplumsal bir sorumluluktur ve her bireyin 

sağlık ihtiyaçlarının karşılanmasında adaletli bir yaklaşım gerektirir. Engelli bireylerin, sağlık 

hizmetlerine erişim konusunda karşılaştığı zorlukların aşılması, sağlık hizmetlerinden yeterli 

ve eşit bir şekilde faydalanmalarını kolaylaştıracaktır. Fiziki koşulların iyileştirilmesinin yanı 

sıra, sağlık personelinin engellilerle etkili iletişim kurabilmesi için eğitim almaları ve iletişim 

araçlarının engellilere uygun olması önemlidir.  

Engelli vatandaşlar için sağlık hizmetlerine eşit erişim, adil bir sağlık sisteminin bir parçasıdır. 

Eşitlik, her bireyin sağlık hizmetlerine erişimde eşit fırsatlara sahip olması anlamına gelir. 

Engelli vatandaşlar, sağlık hizmetlerinden diğer bireylerle aynı kalitede, zamanında ve uygun 

şekilde faydalanabilmelidir. Engelli vatandaşlar, sağlık hizmetlerine erişimde zorluklar ile 

karşılaşmamalı ve sağlık hizmetlerine gereksinim duyduklarında kolayca erişim 

sağlayabilmelidir. Tüm bunların yanı sıra engelli bireyler için sosyal hayatta önemli yer tutan 

raporlarının düzenlenmesi ve farklı zamanlarda raporların yenilenmesi konusunda da 

erişilebilirliğin artırılması noktasında kurum ve kuruluşlara roller düşmektedir. 
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Engelli vatandaşların sağlıklı yaşama erişimi, sadece sağlık hizmetlerine değil, aynı zamanda 

sağlıklı yaşam tarzı seçeneklerine ve sağlık eğitimine de bağlıdır. Engelli bireyler, sağlıklarını 

korumak, hastalıklardan korunmak ve yaşamlarını iyileştirmek için bilgilendirilmeli ve 

desteklenmelidir. Fiziksel aktivitelere katılım, sağlıklı beslenme, ruh sağlığına önem verme gibi 

sağlıklı yaşam tarzı faktörleri, engelli vatandaşların yaşam kalitesini artırır ve sağlıklı bir yaşam 

sürdürmelerine yardımcı olur. Engelli bireylerin bu faktörlere erişimi, engellerin kaldırılması, 

erişilebilir bilgi ve kaynaklara erişim sağlanması ve engellilere uygun destek programları 

sunulmasıyla mümkün olur. 

Engelli vatandaşlar için sağlık hizmetlerinin önemi, sağlıklı yaşama erişim ve eşitlik temelinde 

değerlendirilmelidir. Engelli bireylerin sağlık hizmetlerine erişimi, engellerin kaldırılması, 

erişilebilirlik önlemlerinin alınması ve iletişim sorunlarının çözülmesiyle mümkün olur. Bu 

noktadan bakıldığında Engelsiz Şehir Balıkesir Çalıştayının düzenlenmesi ve konunun tüm 

paydaşların aktif katılımı ile ele alınarak çözümlerin geliştirilmesi oldukça değerlidir. Bu 

konuda yapılan çalıştayların ve akademik çalışmaların artırılması gerektiği, çalıştay 

masalarında en çok dile getirilen hususlardan biri olmuştur. 

Sağlık konusunun detaylarıyla görüşüldüğü masada konu 9 alt temaya ayrılmış ve oluşturulan 

temalarda katılımcılardan gelen cevaplar kodlar ve alt kodlarla birlikte katılımcılar tarafından 

verilen cevapların yoğunluğu dikkate alınarak analiz edilmiştir. Sağlık Masasında oluşturulan 

alt temalar aşağıdaki gibidir; 

• Engelli Sağlık Kuruluna Dair Öneriler 

• Engelli Yaşlı Bakımı ve Sağlığı 

• Engelli Cihaz ve Protez Temini 

• Evde Engelli Bakımı ve Sağlıklı Yaşam Ortamları 

• Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetlerine Erişim 

• Ulusal Sağlık Sisteminin İşleyişi 

• Sağlık Hizmetlerine Erişilebilirlik 

• Psikolojik Destek 

• Temaya Ait Proje ve Çözüm Önerileri 
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SAĞLIK MASASI / Engelli Sağlık Kuruluna Dair Öneriler 

Sağlık temasına ait alt temalardan ilki Engelli Sağlık Kurulu ile ilgili oluşturulmuştur. 

Katılımcıların Sağlık Kurulu iş ve işlemlerine dair görüşlerini alabilmek için sorulan “Engelli 

sağlık kurulu iş ve işlemlerinde karşılaşılan sorunlar ve çözüm önerileri nelerdir?“ 

Sorusuna katılımcılar toplamda 60 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplar analiz edildiğinde 

Başvurularda tek raporun yeterli hale getirilmesi , ve Randevu sistemlerinde kolaylıkların 

artırılması başlıklarının öne çıktığı görülmüştür. 

1. Randevu sisteminde ve hastaneye ulaşımda aksaklıklar yaşanmamalı 

2. Sağlık kurulu tek çatı altında toplanmalı 

3. Sağlık kurulu belirli günlerde olmalı 

4. Sağlık hizmetlerinde pozitif ayrımcılık yapılarak öncelik verilmeli 

5. Sağlık raporlarının süresi uzatılmalı 

6. Tercüman eksikliği giderilmeli 

7. Engelli bireyler için hastanede yardımcı personel olmalı 

8. Başvurular için tek raporun yeterli hale gelmeli 

9. Sağlık sigortası kolaylaştırıcı olmalı 

10. Evde sağlık hizmeti geliştirilmeli 

 

SAĞLIK MASASI / Engelli Yaşlı Bakımı ve Sağlığı 

Engelli Yaşlı Bakımı ve Sağlığı diğer demografik gruplara göre daha önem ve hassasiyet 

gösterilmesi gereken bir konu olarak öne çıkmaktadır. Engelsiz Yaşam kültürünün artırılmasını 

amaçlayan çalıştayın sağlık masasının bir diğer alt teması da bu konu üzerine oluşturulmuştur. 

Konu ile ilgili olarak katılımcılara “Engelli yaşlı bakım, sağlığı konusunda hasta 

yakınlarının sorunlarını kolaylaştırıcı çözüm önerileri nelerdir?” sorusu yöneltilmiş ve 

soruya katılımcılar toplamda 60 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Bu konuda da Gezici Sağlık 

Hizmetlerinin Yaygınlaştırılması, Hasta Yakınlarının bilinçlendirilmesi ve desteklenmesi, 

Palyatif bakım servislerinin artırılması cevapları öne çıkmıştır. 

1. Evde bakım hizmetleri geliştirilmeli 



 

23 / 70 

2. Hasta yakınlarına psiko-sosyal destek verilmeli 

3. Hasta yakınları bilinçlendirilmeli ve destek verilmeli 

4. Gezici sağlık hizmetleri geliştirilmeli 

5. Randevu sistemi engelli bireylere yönelik olmalı 

6. Ulaşım konusunda destek verilmeli 

7. Hasta yakınlarına kimlik tanımlanmalı 

8. Palyatif servisleri artırılmalı 

9. Reçete olmadan ilaç ve tıbbi malzemeye ulaşım kolaylaştırılmalı 

10. Rehabilitasyon merkezleri denetlenmeli 

11. Yatan hastalar düzenli kontrol altına alınmalı 

 

SAĞLIK MASASI / Engelli Cihaz ve Protez Temini 

Sağlık konusunda engellilerin önemli konularından biri de cihaz ve protez teminidir. Bu sebeple 

oluşturulan alt temada “Engelli cihaz, protez temin edilmesinde bilinmesi gereken yasal 

haklar nelerdir?” Sorusuna katılımcılar toplamda 50 adet cevap vermiştir. Cevaplar, 

katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. 

Cevaplara bakıldığında Cihazlarda teknoloji takip edilmeli ve kalite artırılmalı, Ödenekler ve 

teşvikler artırılmalı, Protez Sonrası Rehabilitasyona yönelik destek verilmeli cevaplarının 

yoğun olarak verildiği gözlemlenmiştir. 

1. Ödenekler ve destek miktarları artırılmalı 

2. Cihaz ve protezlere ulaşım süreci kolaylaştırılmalı 

3. Cihazlarda teknoloji takip edilmeli kalite artırılmalı 

4. Fiyatlar sabit olmalı ve iyileştirilmeli 

5. Kişi gelişimini takip edebilmesi amacıyla uygun cihaz temin edilmeli 

6. Yasal haklarla ilgili bilgilendirme çalışmaları olmalı 

7. Protezin kullanım süresi hakkı iyileştirilmeli 

8. Protez sonrası rehabilitasyona yönelik destek verilmeli 

9. Rapor yenileme zorunluluğu kaldırılmalı 

10. Sağlık kurulu raporu ve süresi 

11. Sosyal güvence artırılmalı 
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SAĞLIK MASASI / Evde Engelli Bakımı ve Sağlıklı Yaşam Ortamları 

Evde engelli bakımı ve sağlıklı yaşam ortamlarının oluşturulması sağlık ana temasının bir 

diğer alt temasıdır. Bu konuda sorulan “Evde engelli bakımı ve sağlıklı yaşam ortamları 

için alınması gereken önlemler nelerdir?” Sorusuna katılımcılar toplamda 53 adet cevap 

vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Bu konuda da verilen cevaplara bakıldığında Ergonomi desteğinin verilmesi, 

Nöbetçi Medikal bulundurulması ve Cihaz temininde kolaylığın artırılması başlıkları öne 

çıkmıştır. 

1. Ergonomi desteği verilmeli 

2. Evde kullanılan cihazların temininde devlet desteği artırılmalı 

3. Ergoterapist istihdamının artırılmalı 

4. Akü desteklenmeli, Asansör, merdiven rampası, vb. Hizmetlerin yaygınlaştırılmalı 

5. Evde bakım ve temizlik desteği varlığını sürdürmeli 

6. Nöbetçi medikal bulunmalı 

7. Uzaktan görüntülü tercüman olmalı 

 

SAĞLIK MASASI / Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetlerine Erişim 

Fizik tedavi ve rehabilitasyon, özellikle bedensel engelli bireyler için önem arz etmektedir. 

Bedensel engelli bireylerin fiziksel tedavi ve rehabilitasyon sürecine erişilebilirliğinin 

artırılması adına çözüm önerileriniz nelerdir? Sorusuna katılımcılar toplamda 39 adet cevap 

vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Bu konuda da Rehabilitasyon merkezlerinin sayısının artırılması ve 

Bilinçlendirme çalışmalarının ön plana çıktığı görülmüştür. 

1. Kolay ulaşılabilir tedavi imkânı olmalı 

2. İstihdam üzerine çalışılmalı 

3. Fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri yaygınlaştırılmalı  

4. Uzmanlar özel branş dalları olarak engelli tiplerine yönelmeli 

5. Evde bakım hizmeti iyileştirilmeli 

6. Rehabilitasyon merkezleri açılmalı ve sayısı artırılmalı 

7. Engelli birey ve ailesine bilgilendirme yapılmalı 
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8. Maddi destek verilmeli 

9. Asansör ve engelli rampası binalarda mecburi olmalı 

10. Şehirde engelli bireylere özel tanınan alanlar denetlenmeli 

 

SAĞLIK MASASI / Ulusal Sağlık Sisteminin İşleyişi 

Sağlık konusunda yerelde oluşturulan imkanların yanı sıra ulusal sağlık sisteminin ve 

politikalarının da işleyişi ve iyileştirilmesi engelli vatandaşlar için sağlık konusunda çok önemli 

bir yer tutmaktadır. Bu konuda sorulan “Ulusal sağlık sistemi mekanizması işleyişinde kamu 

kurum ve kurumlarına düşen sorumluluklar konusunda önerileriniz nelerdir?” Sorusuna 

katılımcılar toplamda 49 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplara bakıldığında İşitme engelli bireyler 

için görüntülü randevu sisteminin oluşturulması ve Engellilere hizmet veren branşların 

çeşitlendirilmesi konularının vurgulandığı görülmüştür. 

1. Branşlar çeşitlendirilmeli 

2. İstihdam artırılmalı 

3. Randevu sistemi düzenlenmeli 

4. Sevk zinciri iyileştirilmeli 

5. Denetimler artırılmalı 

6. İşitme engelli bireyler için görüntülü randevu sistemi oluşturulmalı 

7. Ön sağlık sistemi daha aktif kullanılmalı 

8. Palyatif bakım birimler çoğaltılmalı 

 

SAĞLIK MASASI / Sağlık Hizmetlerine Erişilebilirlik 

Erişilebilirlik engelli vatandaşlar ve toplumun her kesimi için özellikle sağlık konusunda 

üzerinde durulması gereken bir konudur. Sağlık başlığında da alt tema olarak sağlık 

hizmetlerine erişilebilirlik konusu oluşturulmuştur. Katılımcıların görüşlerini almak amacıyla 

“Engelli bireylerin sağlık hizmetlerine erişilebilirlikte karşılaştığı engeller (Sağlık 

kurumlarının fiziki yapısı, tıbbi cihazlara erişim vb.) ve çözüm önerileri nelerdir?” sorusu 

sorulmuş ve katılımcılar toplamda 49 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplarda Fiziki yapının 
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denetlenmesi ve her sağlık kuruluşunda engelli biriminin bulundurulması konuları ön plana 

çıkmıştır. 

1. Fiziki yapı uygun yapılmalı ve denetlenmeli 

2. İşaret dili tercümanı olmalı 

3. Tıbbi cihazlar engelli bireye uygun olmalı 

4. Her hastanede engelli birimi olmalı 

 

SAĞLIK MASASI / Psikolojik Destek / Temaya Ait Proje ve Çözüm Önerileri 

Psikolojik Destek Konusu ile ilgili “Engelli bireylerin (tüm demografik gruplarda) 

psikolojik desteklenmesi ile ilgili önerileriniz nelerdir?” Sorusuna katılımcılar toplamda 40 

adet cevap vermiştir. Temaya Yönelik “Şehrimizde Engellilere Yönelik Sağlık hizmetlerinin 

iyileştirilmesi ve artırılması adına çözüm önerileriniz ve projeleriniz nelerdir?”  Sorusuna 

ise katılımcılar toplamda 37 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen 

önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. İşaret Dili Tercümanlarının her kurumda 

yer alması ve Psikolojik Destek Ünitelerinin artırılması başlıkları ön plana çıkmıştır. 

Psikolojik Destek Alt Teması. 

1. Evde bakım hizmetinde düzenli olarak psikolojik desteğe de yer verilmeli 

2. Engelli bireylerin ailelerine de düzenli olarak psikolojik destek verilmeli 

3. İşaret dili tercümanı olmalı 

Temaya Ait Proje ve Çözüm Önerileri 

1. Sağlık kuruluşuna ulaşım hizmetleri kolaylaştıracak şekilde geliştirilmeli 

2. Randevu sistemi düzenlenmeli 

3. Acil sağlık hizmetleri engellilere yönelik olarak düzenlenmeli 

4. İşaret dili tercümanı olmalı 

 

 

 



 

27 / 70 

 

  EĞİTİM  MASASI 

 

Engelli bireylerin eğitimi, kapsayıcı bir toplumun temel taşlarından biridir. Bu sebeple Engelsiz 

Şehir Balıkesir Çalıştayının ana temalarından birini Eğitim konusu oluşturmuştur. Engelli 

bireylerin eğitim hakkına erişimi, eşit fırsatlara sahip olmaları ve potansiyellerini geliştirmeleri 

için hayati önem taşır. Engelli bireylerin eğitimi, engelleri aşan bir eğitim sistemi oluşturmayı 

gerektirir. Eğitim ile ilgili Çalıştay Masasında temel amaç, engelli bireylerin eğitimi konusunda 

bilgi paylaşımı, deneyim aktarımı ve çözüm odaklı tartışmaları teşvik etmek, tüm paydaşlar ile 

çözüm önerileri geliştirmek için bir ortam oluşturmaktır. 

 Erişilebilirlik ve Engelsiz Eğitim Ortamları, Öğretmen eğitimi ve farkındalık 

bireyselleştirilmiş eğitim yaklaşımı, iş birliği ve paydaş katılımı konularının son dönemde önem 

kazandığı engelsiz eğitim konusun, engelli bireylerin eğitimine yönelik daha iyi bir gelecek için 

doğru adımların atılmasına imkan sağlanması noktasında önem arz etmektedir. 
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Eğitim masasında engelli vatandaşların eğitimine dair mevcut sorunlar, eğitime erişim, engelli 

bireylerin ailelerinin bilinçlendirilmesi ve farkındalık, engelli bireylerin eğitimine dair yasal 

hakları, engelli bireylerin eğitiminde yeni yaklaşımlar (bireysel eğitim), eğitim konusunda 

kamu kurum ve kuruluşlarının sorumlulukları, vb. konularda proje ve çözüm önerileri 

moderatör eşliğinde masadaki katılımcılar ile tartışılmıştır. Masada katılımcılara 8 alt temada 

soru yöneltilmiş olup, cevapları aşağıda sıralanmıştır. 

• Mevcut Sorunlar ve Çözüm Önerileri 

• Eğitim Hizmetlerine Erişim 

• Bireysel Farklılıklar 

• Müfredat ve Ölçme Ortamları 

• Kurumların ve Sivil Toplumun Yükümlülükleri 

• Birey Merkezli – Toplum Destekli Eğitim 

• Temaya Ait Proje ve Çözüm Önerileri 
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EĞİTİM MASASI / Mevcut Sorunlar ve Çözüm Önerileri 

Diğer temalarda olduğu gibi eğitim temasında da öncelikle mevcut durumun ortaya konulması 

amacıyla “Engelli vatandaşların eğitimine dair mevcut sorunlar nelerdir?” sorusu 

yöneltilmiş ve soruya katılımcılar toplamda 53 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar 

tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplar arasında 

Eğitime yönelik erken yönlendirme yapılmalı ve aile okul arasında iletişimin artırılması 

başlıkları öne çıkmıştır. 

1. Eğitim alanında bilgili öğretmen ve materyal yetersizliği giderilmeli 

2. Eğitime erişim ve ulaşım sorununa çözüm bulunmalı 

3. Ailelerin bilinçlendirilme yetersizliğine karşın destek alabilmeli 

4. Okullarda dışlanmaya karşı sınıf içerisinde kabul süreci iyileştirilmeli 

5. Devlet desteğindeki yetersizlik giderilmeli ve imkânlar genişletilmeli 

6. Erken yönlendirme yapılmalı 

7. Ziyaret ve aktivite yeterli hale gelmeli 

8. Alınan eğitim sosyal hayatta uygulanabilir olmalı 

9. Bireylerin eğitimlerini önemsenmeli 

10. Destek eğitiminde aile ile okul arasında iletişim sorununa değinilmeli 

 

EĞİTİM MASASI / Eğitim Hizmetlerine Erişim 

Eğitim hizmetlerine erişim eğitim temasında öncelenmesi gereken bir alt tema olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Özel gereksinimden kaynaklı eğitim ortamlarına erişimin kolaylaştırılması 

için ne tür adımlar atılmalıdır?  Sorusuna katılımcılar toplamda 47 adet cevap vermiştir. 

Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Cevaplar arasında Engel tanılama ve takip sürecinin iyileştirilmesi, fiziki 

imkanların geliştirilmesi konuları öne çıkmıştır. 

1. Eğitim alanlarına ulaşım ve erişimin desteklenmeli 

2. Engel durumuna göre eğitim çeşitlendirilmeli 

3. Eğitim alınan binalar fiziki olarak uygun hale getirilmeli 

4. Engelli aile üyelerine eğitim mevzuatına yönelik bilinçlendirilme çalışmaları daha 

fazla olmalı 
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5. Engel tanılama ve takip süreci iyileştirilmeli 

6. Eğitim süresi sınırlandırılmalı 

7. Engelli bireyler topluma kazandırılmalı 

8. Yaş aralığına uygun eğitim verilmeli 

9. Farkındalık ve Bilinçlendirme Çalışmaları Artırılmalı 

 

EĞİTİM MASASI / Bireysel Farklılıklar 

Uyarlama ve Bireyselleştirme çalışmaları eğitim alanında tüm bireyler için son yıllarda 

gündemde yer tutmaktadır. Engellilerde de eğitimin bireysel farklılıklara göre düzenlenmesi 

konusu eğitim masasının alt temalarındandır. Özel eğitim hizmetlerinde bireysel 

farklılıkların gözetilmesi adına öğrenme süreçleri ve eğitim yönteminde bireyselleştirme 

ve uyarlama konularında çözüm önerileriniz nelerdir? Sorusuna katılımcılar toplamda 38 

adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak 

aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplar arasında bireylerin durumlarının kişiye özgü 

değerlendirilmesinin ve takibinin yapılması,  Bireysel farklılıklara yönelik eğitim modellerinin 

geliştirilmesi başlıklarının öne çıktığı görülmektedir. 

1. Engel türüne göre eğitim çeşitlendirilmeli 

2. Akranları ile ayrıştırılmadan eğitim sürecine devam edebilmesi adına kurumlar 

bilgilendirilme çalışmaları yapmalı 

3. Tanının doğru tespiti ve doğru bilgilendirme ile yönlendirme sağlanmalı 

4. Bireysel Farklara yönelik eğitim modelleri geliştirilmeli 

5. Bireylerin durumları kişiye özgü değerlendirilmeli takip edilmeli ve geliştirilmeli 

6. Bireyin akranlarıyla sosyal zaman, aktivite imkânları geliştirilmeli 

7. Farklı engelli gruplar birleştirilmeli 

 

EĞİTİM MASASI / Müfredat ve Ölçme Ortamları 

Eğitimin konuları arasında yer alan ve engel durumuna göre uyarlamasının yapılmasının 

öngörüldüğü Müfredat ve Ölçme Ortamları alt temasında “Engelli vatandaşlarda yaşamı 

içerisinde engel durumunun ilerlemesi halinde farklı müfredat ve ölçme ortamlarına 

entegre edilmesi konusunda ne tür önlemler alınmalıdır?” Sorusuna katılımcılar toplamda 
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35 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak 

aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplara bakıldığında  Eğitimin bütüncül ve sürekli eğitim 

şeklinde planlanması ve tanı için doğru değerlendirme ve kurumlararası işbirliği başlıklarının 

ön plana çıktığı görülmüştür. 

1. Tanı için doğru değerlendirme ve yönlendirme ile kurumlar sürekli olarak takip edilmeli 

2. İhtiyacın tespiti ile uygun eğitim ortamı oluşturulmalı 

3. Eğitim bütüncül ve sürekli eğitim şeklinde devam etmeli 

4. Eğitim süreci konulan tanı doğrultusunda planlanmalı 

5. Okullar ve sınıflar arasında engelli bireylerin geçişlerine yönelik kolaylaştırmalar 

yapılmalı 

6. Öğrenci sağlık kontrolleri yapılmalı 

7. Yapılan çalışmalar eğitimciler kurumlar ve ailelerin iş birliği ile yönlendirilmeli 

 

EĞİTİM MASASI / Kurumların ve Sivil Toplumun Yükümlülükleri 

Kamu kurum ve kuruluşları ile özel işletmeler ve sivil toplum kuruluşlarına eğitim konusunda 

düşen rol ve yükümlülükler ile ilgili görüşleri almak maksadıyla oluşturulan alt temada 

“Engelli vatandaşlarımızın bağımsız yaşam için ön koşullardan biri olan mesleki beceri 

ve eğitimleri konusunda özel-kamu kurumlarına ve sivil topluma düşen yükümlülükler 

nelerdir?” Sorusuna katılımcılar toplamda 48 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar 

tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplarda Eğitim 

dışı sosyal etkinliklere yönelik çalışmaların artırılması ve Eğitim ortamlarının iyileştirilmesi 

konularının vurgulandığı görülmüştür. 

1. İstihdam engelli bireylerin koşullarına uygun olmalı 

2. Eğitim çeşitlendirilmeli 

3. Kurum ve kuruluşlar ile ortak çalışmalar yürütülmeli 

4. Eğitim dışı sosyal yaşamlarına verilen destekler artırılmalı 

5. Bireylere uygun eğitim ortamı oluşturulmalı 
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EĞİTİM MASASI / Birey Merkezli – Toplum Destekli Eğitim 

Toplumun tüm kesimlerine yönelik eğitimlerde yapılan bilimsel çalışmalarda akademik 

başarıya önemli ölçüde etki eden birey merkezli ve toplum destekli eğitim modelinin engelli 

eğitiminde de uygulanması adına görüşlerin alınması amacıyla oluşturulan alt temada 

katılımcılara “Birey merkezli eğitimin yanında aile ve toplum destekli eğitimin 

uygulanması konusunda görüşleriniz nelerdir?” sorusu yöneltilmiş ve katılımcılar toplamda 

36 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak 

aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Bu kapsamda Planlamaların birey, aile ve kurumlar işbirliğiyle 

yapılması ile Birey aile ve toplum bilinçlendirmesi için medyanın bilgi edinme kanalları 

kullanılması önerilerinde cevapların yoğunlaştığı görülmüştür. 

1. Bilgiye ulaşım kolaylaştırılmalı 

2. Eğitim merkezleri oluşturulmalı 

3. Alınan eğitimlerin uygulanabilirliği desteklenmeli 

4. Maddi, manevi ve sosyal destekler artırılmalı 

5. Aile ve bireylerin sosyalleşeceği alanlar oluşturulmalı 

6. Birey aile ve toplum bilinçlendirmesi için medyanın bilgi edinme kanalları 

kullanılmalı 

7. Planlamalar birey, aile, kurum ve kuruluşlar ile birlikte yapılmalı 

 

EĞİTİM MASASI / Temaya ait Proje ve Çözüm Önerileri 

Temaya ait proje ve somut çözüm önerilerini ortaya koyabilmek amacıyla sorulan Şehrimizde 

Engelsiz Eğitim konusunda çözüm önerileriniz ve projeleriniz nelerdir? Sorusuna 

katılımcılar toplamda 39 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Buradan hareketle Kırsal bölgedeki engelli 

bireylerin eğitim ve sosyal faaliyetlere katılım desteklenerek kolaylaştırılması ve Engellilere 

yönelik şehirde teknoloji odaklı çözümler geliştirilmesi başlıkları proje ve çözüm önerileri 

konusunda öne çıkmıştır. 

1. Eğitim ve sosyal alanlar engelli bireylere göre dizayn edilmeli 

2. Eğitim, eğitim alanları ve materyaller çeşitlendirilmeli 

3. İlgili paydaşlar ile iş birliği, görüş ve ihtiyaçlara yönelik çalışmalar yürütülmeli 
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4. Belediye bünyesinde yapılan eğitim ve sosyal faaliyetler artırılmalı 

5. İşleyiş süreçlerindeki denetim artırılmalı 

6. Kırsal bölgedeki engelli bireylerin eğitim ve sosyal faaliyetlere katılım desteklenerek 

kolaylaştırılmalı 

7. Engelli bireylere yönelik şehirde teknoloji odaklı çözümler geliştirilmeli 
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  ENGELSİZ  DİJİTAL  DÜNYA  MASASI 

 

Engelsiz Şehir Çalıştayının ana temalarından biri olan Engelsiz Dijital Dünya, herkesin eşit 

şekilde dijital teknolojilere erişebildiği ve bu teknolojileri kullanabildiği bir ortamı ifade eder. 

Engelsiz dijital dünya, engelli bireylerin dijital hizmetlere, içeriklere ve iletişim araçlarına 

erişimini kolaylaştırmak ve onların dijital dünyada tam katılımını sağlamak amacıyla 

tasarlanmalıdır. 

Engelsiz dijital dünya, erişilebilirlik ilkelerine dayalı olarak inşa edilmelidir. Engelli bireylerin, 

görme, işitme, motor veya bilişsel engelleri olsun, dijital içeriklere erişimde herhangi bir zorluk 

yaşamaması için uygun önlemler alınmalıdır. Bu, web sitelerinin ve mobil uygulamaların ekran 

okuyucular veya ekran büyütme araçları gibi yardımcı teknolojilerle uyumlu olmasını, işitme 

engelli bireylerin altyazılı veya işaret diline erişimini sağlayacak özelliklere sahip olmasını ve 

motor beceri kısıtlamaları olan bireylerin kolaylıkla kullanabileceği arayüzlerin tasarlanmasını 

içerir. 

Engelsiz dijital dünya aynı zamanda dijital eğitim ve fırsat eşitliği sağlama açısından da büyük 

önem taşır. Engelli bireylerin dijital platformlar aracılığıyla eğitim ve bilgiye erişimlerini 

kolaylaştırmak, uzaktan eğitim olanaklarını sunmak ve çevrimiçi iş fırsatlarına erişimlerini 

desteklemek, onların öğrenme ve kişisel gelişim potansiyellerini tam anlamıyla 

gerçekleştirmelerine yardımcı olur. Engelsiz dijital dünya, tüm bireylerin dijital yaşamın 

avantajlarından eşit şekilde faydalanabilmesini sağlamak adına sürekli olarak geliştirilmeli ve 

desteklenmelidir.  
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Engelsiz Dijital Dünya masasında engelli bireylerin bilişim teknolojileri ile sosyal hayata 

entegrasyonu, engelli bireylere yönelik istatistiki verilerin sağlıklı bir şekilde tutulması 

konusunda teknolojinin kullanımı, dijital okur yazarlık becerilerinin artırılması, bilişim 

teknoloji ve hizmetlerinin yaygın kullanılması adına yapılabilecek uygulamalar, engelli bireyler 

için yeni nesil teknolojiler (yapay zeka, artırılmış gerçeklik, veri madenciliği, meta verse), vb. 

konularda proje ve çözüm önerileri moderatör eşliğinde masadaki katılımcılar ile tartışılmıştır. 

Masada katılımcılara 9 alt tema üzerinden sorular yöneltilmiştir. 

• Bilişim Teknolojileri ve Hizmetlerinin Önemi 

• İstatistik ve Veriler Konusunda Teknolojinin Kullanımı 

• Engelli Bireylerde Dijital Okuryazarlık Becerileri 

• Bilişim Teknolojilerinin Yaygın Kullanımı 

• Engelsiz Online Eğitim 

• Engelsiz Sosyal Medya ve Engelsiz Dijital Mecralar 

• Engelli Bireyler İçin Yeni Nesil Teknolojiler 

• Engellilerin Cihaz ve Protezlerinde Teknolojinin Kullanımı 

• Temaya Dair Proje ve Çözüm Önerileri 
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EĞİTİM MASASI / Bilişim Teknolojileri ve Hizmetlerinin Önemi 

Engelsiz yaşamın unsurlarından biri olan Engelsiz Dijital Dünya temasının alt temalarından ilki 

bilişim teknolojileri ve hizmetlerinin önemi şeklinde oluşturulmuştur. Bu konuda “Engelli 

vatandaşların Sosyal hayata entegrasyonu açısından bilişim teknolojileri ve hizmetlerinin 

önemi nedir?”  Sorusuna katılımcılar toplamda 34 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar 

tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplar arasında 

Teknolojik platformların engelli vatandaşların daha rahat kullanabileceği iş hayatında ve sosyal 

hayat konforlarını arttırabileceği programlar geliştirilmeli önerisinin vurgulandığı görülmüştür. 

1. Teknolojik platformların engelli vatandaşların daha rahat kullanabileceği iş hayatında 

ve sosyal hayat konforlarını arttırabileceği programlar geliştirilmeli 

2. Engelli bireylere yönelik sosyal imkânlar oluşturulmalı ve sosyal entegrasyon 

sağlanmalı 

3. Engelli bireyler için teknolojik ürünlerin üretimi ve yaşam konforu artırılmalı 

4. Kamu kurumu kuruluşlarında engelli vatandaşların hakları genişletilip korunmalı  

5. Engelli bireylere yönelik farkındalık ve sağduyu oluşturma çalışmaları yapılmalı 

 

EĞİTİM MASASI / İstatistik ve Veriler Konusunda Teknolojinin Kullanımı 

Engelsiz bir şehrin proje ve faaliyetlerde engelli bireylere erişim ve engelli bireylerin iş ve 

işlemlerinin kolaylaştırılması konusunda koordinasyonun sağlanabilmesi için güçlü bir 

istatistik ve veri havuzunun olması gerekmektedir. Bu konuda Balıkesir ilinde ve ülke genelinde 

istatistik ve verilerin daha düzenli ve nitelikli şekilde tutulabilmesi adına teknolojinin kullanımı 

konusunda “Engellilere yönelik istatistikî verilerin sağlıklı hale getirilmesi amacıyla 

teknolojinin kullanımı ve iyileştirilmesi konusunda önerileriniz nelerdir?  Sorusu 

katılımcılara yöneltilmiş ve soruya katılımcılar toplamda 30 adet cevap vermiştir. Cevaplar, 

katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. 

Cevaplara bakıldığında Kamu kurumlarındaki ve sivil toplum kuruluşlarındaki verilerin ve 

istatistiklerin ortak bir dijital platformda birleştirilmesi ve sağlıklı bir analize tabi tutulması 

önerisi genel olarak kabul görmüştür. 

1. Engellilere yönelik teknolojik olarak alt yapılar hazırlanmalı, iyileştirilip geliştirilmeli 

2. Engellilere yönelik teknolojik verilerin toplanmalı, organize edilmeli, düzenlenmeli 
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3. Teknolojik platformların engelli bireyler için erişilebilir olması ve daha rahat 

kullanımları sağlanmalı 

4. Kamu kurumlarındaki bireylere ait kişisel sağlık veriler paylaşılmalı ve kullanılarak 

işlenmeli 

5. Engelli bireylere yönelik olarak bireyler hayatları boyunca izlenmeli, veriler toplanmalı 

ve analiz edilmeli 

6. Engelli bireylere yönelik veriler düzenlenmeli alanında uzman kişiler yetkilendirilmeli 

 

EĞİTİM MASASI / Engelli Bireylerde Dijital Okuryazarlık Becerileri 

Engelli bireylerin günümüz dünyasında iş ve işlemlerini daha kolay çözümleyebilmeleri için 

dijital okuryazarlık becerilerinin gelişmesi önem arz etmektedir. Bu alt temada “Engelli 

vatandaşların dijital okuryazarlık becerilerinin -engel gruplarına göre kullanılacak 

teknoloji ve materyaller ile- artırılması konusunda çözüm önerileriniz nelerdir?” 

Sorusuna katılımcılar toplamda 33 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Teknolojik sistemlerin engelli 

bireylere özgü uyarlanması ve günümüz teknolojilerine yönelik engelli vatandaşlara dijital 

okuryazarlık eğitimlerinin verilmesi öne çıkan başlıklar arasında yer almaktadır. 

1. Engelli bireyler için günümüz teknolojilerinin eğitim öğretim için hazırlanmalı ve 

organize edilmeli 

2. Engelli bireylere yönelik olarak teknolojik sistemler, web siteleri veya donanımsal 

materyaller hazırlanmalı 

3. Engelli bireylere yönelik sistemleri kamu kurumlarında yaygınlaştırılmalı, düzenlenip 

iyileştirilmesi sağlanmalı 

4. Engelli bireylere yönelik olarak günümüz teknolojileri kullanılmalı, sistemler bu 

doğrultuda uyarlanmalı 

 

EĞİTİM MASASI / Bilişim Teknolojilerinin Yaygın Kullanımı 

Bilişim Teknolojilerin engelli bireyler için daha yaygın kullanımı noktasında sorulan “Engelli 

vatandaşlara yönelik bilişim teknolojilerinin ve hizmetlerinin daha yaygın ve ekonomik 

hale getirilmesi için ne tür adımlar atılmalıdır?” Sorusuna katılımcılar toplamda 33 adet 

cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda 



 

38 / 70 

sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplara bakıldığında Teknolojik ürünlerin ve hizmetlerin kullanımına 

yönelik içerikler oluşturulmalı önerisi ve Engellilerin bilişim teknolojilerine bakış açılarına 

yönelik saha araştırmalarının yapılması başlığı ön plana çıkmıştır. 

1. Yapılacak olan projelerin yerli ve milli olmasına önem verilmeli ve böylelikle 

maliyetler düşürülmeli 

2. Teknolojik ürünlerden faydalanılarak içerikler oluşturulmalı, kullanım kolaylığının 

sağlanması için çalışmalar yapılmalı 

3. Engelli bireylerin ihtiyaçları direkt olarak kendilerinden öğrenerek dönütler 

doğrultusunda ihtiyaçlara cevap vermeli  

4. Geliştirilen ürünlerin dağıtımı, tanıtımı gerçekleştirilmeli 

 

EĞİTİM MASASI / Engelsiz Online Eğitim 

Engelli bireylerin eğitime erişiminde özellikle kırsal mahallelerde yaşayan engelli vatandaşların 

özellikle mesleki eğitim başta olmak üzere online eğitim kullanılarak fırsat eşitliğinin 

sağlanması noktasında “Engelli vatandaşların eğitime erişiminin artırılması adına özellikle 

mesleki eğitimde online eğitim kullanılmalı mıdır? Bu konuda önerileriniz nelerdir?” 

sorusu katılımcılara yöneltilmiştir. Soruya katılımcılar toplamda 29 adet cevap vermiştir. 

Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Cevaplara bakıldığında Engellilere yönelik hibrit eğitim modeliyle mesleki 

eğitimlerin geçekleştirilmesi ve içeriklerin engellilerin entegrasyonuna yönelik geliştirilmesi 

başlıkları ön plana çıkmıştır. 

1. Online eğitimler ile desteklenmiş öğretimler gerçekleştirilmeli fakat bu eğitimler hibrit 

(online ve yüz yüze) olmalı 

2. Online eğitimler çoğaltılmalı ve bu eğitimlere ulaşımın kolaylaştırılmalı  

3. Online eğitimler bireysel olarak değerlendirilip tasarlanmalı 

4. Online eğitimler sanal gerçeklik, metaverse gibi kavramlar ile zenginleştirilerek faydalı 

ve etkili hale gelmeli 

5. Ölçme ve değerlendirme çalışmaları yüz yüze olmalı 

6. Online eğitime öğrenenlerin entegrasyon sağlanmalı, adaptasyon süreçleri de göz önüne 

alınarak eğitim içeriği düzenlenmeli 
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EĞİTİM MASASI / Engelsiz Sosyal Medya ve Engelsiz Dijital Mecralar 

Engelli bireylerin sosyal hayata entegrasyonunun sağlanması ve aynı engel gruplarında 

birbirleriyle iletişimlerinin artırılması, engellilere yönelik faaliyetlerin duyurularının yapılması 

vb. konular için onlara özgü dijital mecraların oluşturulması konusuna paydaşların ve 

katılımcıların bakış açılarını görebilmek adına sorulan “Engellilere yönelik engelsiz sosyal 

medya veya engelsiz dijital mecralar konusunda nasıl çözümler geliştirilmelidir?” 

Sorusuna katılımcılar toplamda 29 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Engelsiz dijital platformlar, 

uzmanlar ve engellilerin içerisinde olacağı ekipler tarafından organize edilmeli ve özel 

geliştirilmiş içeriklerle desteklenerek oluşturulmalı fikri, alt tema genelinde kabul görmüş öneri 

olarak öne çıkmıştır. 

1. Dijital ortamlarda engelli bireylere yönelik olarak eğitici materyaller oluşturulmalı  

2. Oluşturulacak platformlarda günümüz yeni nesil teknolojilerin kullanılmalı 

3. Engelsiz sosyal medya kullanımı için çalışmalar gerçekleştirilmeli ve bu çalışmaların 

eğitimleri uzman kişiler tarafından verilmeli 

4. Engelsiz dijital mecralar için ortak protokoller ile işbirliği sağlanarak çalışmalar 

sürdürülmeli 

5. Oluşturulacak olan dijital içeriklerin içeriği konusunda birebir engelli bireylerden fikir 

alış verişi yapılarak destek alınmalı  

6. Oluşturulan ürünlerdeki engellilere yönelik uygulamalar zorunlu hale getirilerek 

yaygınlaştırılmalı 

7. Oluşturulacak olan dijital içerikler bireysel olarak oluşturulmalı 

 

EĞİTİM MASASI / Engelli Bireyler İçin Yeni Nesil Teknolojiler 

Engelli Bireyler İçin Yeni Nesil Teknolojiler alt temasında Engelsiz bireyler için yeni nesil 

teknolojiler (Yapay zeka, Artırılmış gerçeklik, Veri Madenciliği, Meta verse vb.) 

kullanılarak ne tür çözümler geliştirilmelidir? Sorusuna katılımcılar toplamda 22 adet cevap 

vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Bu kapsamda Nesnelerin İnterneti konusunun engelli bireyleri için çok önemli 

konularda kullanılabileceği, EEG (beyin dalgalarının izlenmesi) yönteminin kullanımının 
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özendirilmesi ve Yapay Zekâ ile engellilere özgü içeriklerin ve uygulamaların geliştirilmesi 

başlıkları alt tema içerisinde verilen cevaplarda ön plana çıkmıştır. 

1. Yapay zekâ ve simülasyon sistemleri, sanal gerçeklik uygulamaları Internet of Things 

(IOT) gibi cihazlarlarla kullanılmalı 

2. Görüntü işleme, yapay zekâ gibi teknolojilerden yararlanılmalı 

3. Artırılmış gerçeklik uygulaması yaygınlaştırılmalı  

4. Yapay zekâ ile sanal gerçeklik uygulamaları yapılmalı 

5. Similasyon uygulamaları geliştirilmeli 

6. Engelli bireylerin sorunlarına yönelik olan tüm teknolojik araç gereçlerden 

faydalanılmalı 

7. EEG (beyin dalgalarının izlenmesi) yöntemi elde edilmeli 

8. Akıllı telefonlar engellilerin kullanım kolaylığına yönelik revize edilmeli 

 

EĞİTİM MASASI / Engellilerin Cihaz ve Protezlerinde Teknolojinin Kullanımı 

Yeni teknolojilerin engelli bireylerin hayatını kolaylaştıracak cihaz ve protezlerde kullanımı 

son yıllarda hem maliyeti düşüren hem niteliği artıran hem de ulaşılabilirliği kolaylaştıran bir 

etmen olarak öne çıkmaktadır. Bu alt temada “Engellilerin hayata entegrasyonunu 

kolaylaştıracak olan fiziki ürünlerin geliştirilmesi ve üretimi, akıllı teknolojilerin 

kullanımı ve teşviki konularında yerelde ve ulusalda hangi adımlar atılmalıdır?” Sorusuna 

katılımcılar toplamda 22 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Verilen cevaplara bakıldığında Giyilebilir 

Teknolojiler ve Görüntü İşleme Teknolojilerinin cihaz ve protez üretiminde teşvik edilmesi ile 

Yeni teknolojiler kullanılarak üretim yapılmasında kamu kurumları işbirliğiyle üretim 

ortamlarının geliştirilmesi önerilerinin yoğunlukta olduğu söylenebilir. 

1. Engelli bireylerin kullandıkları elektronik cihazların kullanımı yaygınlaştırılmalı 

2. Oluşturulacak ürünler için kamu kurumları dâhil edilerek çalışmalar yürütülmeli 

3. Giyilebilir teknolojiler kullanılarak günlük yaşam kolaylaştırılmalı 

4. Oluşturulan ürünlerin tanıtımı gerçekleştirilmeli, toplantılar yapılarak ortak fikirde 

hareket edilip, yaygınlaştırılması sağlanmalı 

5. Görüntü işleme ve yapay zeka destekli ürünler kullanılmalı 
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6. Engelli bireylerin kullanımına yönelik olarak elektronik ve akıllı cihazların 

oluşturulmasına yönelik projeler yazılmalı 

7. İhtiyaçlara yönelik olarak kullanılabilir standart bir ürün geliştirilmeli 

8. Otomatik rampa sistemi yaygınlaştırılmalı 

9. Canlı asistan ile görme engelli bir birey uzaktan gözlenebilir hale gelmeli 

10. Engelli bireylere yönelik bilinçlendirme merkezi tüm kurumlarda kurulmalı 

11. Artırılmış gerçeklik ile bireylerin mekânlarda rahatça dolaşması sağlanmalı 

 

EĞİTİM MASASI / Temaya Dair Proje ve Çözüm Önerileri 

Engelsiz Dijital Dünya temasına dair somut adımların atılabilmesi için ortaya konan proje ve 

çözüm önerilerini alabilmek amacıyla “Engelsiz dijital dünya hedefine erişmek amacıyla 

şehrimizde yapılacak iş birlikleri ve projeler konusunda çözüm önerileriniz nelerdir?” 

Sorusuna katılımcılar toplamda 29 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Çalışmaların sağlıklı 

yürütülmesi için ortak bir platform üzerinden hareket edilmeli. Engelsiz Dijital Dünya ile ilgili 

olarak Alana özgü literatür taramalarının yapılması, şehrin tarihi ve kültürel mekanlarında 

engelsiz dijital alanların oluşturulması konularının öne çıktığı gözlemlenmiştir. 

1. Kamu kurumları ve özel sektör engelli bireylere yönelik projeler geliştirip, iş birliği ile 

yürütülmeli 

2. Engelli bireylere yönelik olarak çevrenin ve aktiviteler düzenlenmeli 

3. Şehirde bulunan tüm görsel araçlar seslendirme yöntemi ile engelli bireylere hitap 

edebilmeli 

4. Literatürde yapılmış olan tüm çalışmalar taranıp araştırılmalı, yerinde incelenmeli, test 

edilmeli ve uygulanmalı 

5. Engellilere yönelik yapılan çalışmaların tanıtımı yapılmalı 

6. Yapılan çalışmalar için engelli bireylerden dönüt alınarak düzenlemeler gerçekleştirilip 

sistem geliştirilmeli 
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  ENGELLİ  HAKLARI  VE  HUKUKU  MASASI 

 

Engelli Hakları ve Hukuku, engelli bireylerin yaşamın her alanında eşitlik, adalet ve insan 

haklarına saygı gösterilmesini sağlayan önemli bir alandır. Bu sebeple Engelsiz Şehir ve 

Engelsiz Yaşamın konuşulduğu bir çalıştayın olmazsa olmaz ana temalarından biri de Engelli 

Hakları ve Hukuku olarak şekillenmiştir. Engelli bireylerin haklarının korunması ve toplumsal 

engellerin kaldırılması, engelli bireylerin toplumda tam katılımını ve yaşam kalitelerinin 

artmasını amaçlar. Bu bağlamda, ulusal ve uluslararası düzeyde çeşitli yasalar, sözleşmeler ve 

belgeler engelli bireylerin haklarını korumak için geliştirilmiştir. 

Engelli bireylerin haklarını korumak için en önemli belgelerden biri, Birleşmiş Milletler Engelli 

Hakları Sözleşmesi'dir. Bu sözleşme, engelli bireylerin insan haklarına saygı gösterilmesini, 

eşitlik ilkesinin uygulanmasını ve engelleri aşan bir toplumun oluşturulmasını vurgular. 

Sözleşme, engelli bireylerin yaşama, eğitime, istihdama, sağlık hizmetlerine, kültürel 

etkinliklere erişimi gibi birçok alanda haklarını güvence altına alır. Aynı zamanda, sözleşme, 

engelli bireylerin karar alma süreçlerine katılımını ve özgürlüklerini destekler. Engelli 

bireylerin haklarına saygı göstermek ve bu hakları korumak, ulusal hukuk sistemlerinde de yer 

almaktadır. Nitekim ülkemizde de engelli haklarını tanımlayan ve koruma altına alan 

yasalarımızın mevcut olduğu ve son yıllarda bürokraside engellilere yönelik hizmet 

birimlerinin artırılması ile birlikte mevzuatta ve ulusal politikalarda engelsiz yaşamın geniş yer 

bulduğu gözlemlenmektedir. 
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Engelli bireylerin haklarının korunması ve toplumsal engellerin kaldırılması için ulusal çapta 

engelli haklarına yönelik hukuki düzenlemeler yapılmaktadır. Engelli bireylerin eğitim, 

istihdam, sağlık hizmetleri, ulaşım gibi alanlarda eşitlik ve erişilebilirlik haklarını koruyan 

yasalar ve yönetmelikler geliştirilmektedir. Aynı zamanda, engelli bireylerin ayrımcılığa maruz 

kalmamasını sağlamak amacıyla ayrımcılıkla mücadele eden hukuki düzenlemeler ve koruma 

mekanizmaları oluşturulmaktadır. Bu hukuki düzenlemeler, engelli bireylerin haklarının ihlal 

edildiği durumlarda etkili bir şekilde korunmalarını ve adaletin sağlanmasını amaçlamaktadır. 

Tüm mevzuatlar ve uygulamalar gibi bu konunun da yerelleştirilmesi ve katılımcı bir anlayışla 

tüm paydaşların ve engellilerin bizzat görüşleri alınarak kanun yapıcılara iletilmesi noktasında 

çalıştaylar ve odak grup çalışmaları önemli bir rol almaktadır. Gelişmenin hızlı bir şekilde 

sürdüğü günümüz dünyasında mevzuatın ve adalet sisteminin engellilere yönelik güncel 

kalması ve yeni ortaya konulan durumlara göre yeniden yapılandırılması kaçınılmazdır. 

Engelli hakları ve hukuku, engelli bireylerin toplumsal yaşama aktif katılımını destekleyen 

birçok farklı alanı kapsar. Engelli bireylerin haklarına saygı gösteren hukuki düzenlemelerin 

yanı sıra, engelli hakları savunuculuğu, farkındalık çalışmaları ve eğitim faaliyetleri gibi çeşitli 

alanlarda da çalışmalar yürütülmesi gerektiği çalıştayda önemle vurgulanan başlıklar arasında 

yerini almıştır. Bu çalışmalar, engelli bireylerin haklarına dikkat çekmeyi, toplumsal 

farkındalık oluşturmayı ve engelli bireylerin güçlendirilmesini amaçlar. Engelli hakları ve 

hukuku, engelli bireylerin insan onuruna uygun bir şekilde yaşamalarını ve potansiyellerini tam 

anlamıyla gerçekleştirmelerini sağlamayı hedefler. 

Engelli Hakları ve Hukuk masasında mevcut sorunlar, engelli bireylerin öz yasal hakları 

konusunda bilinçlendirilmesi, Kamu kurum ve kuruluşlarının engellilere sunmuş olduğu 

hizmetlerin hukuki şartlarının ve altyapısının iyileştirilmesi ve engelli vatandaşların bu 

hizmetlere erişiminin artırılması, Engellilerin eğitim, spor faaliyetleri, kültürel faaliyetler 

konusunda hakları ve konu ile ilgili kurum ve kuruluşlara düşen sorumluluklar, engelli hakları 

ve hukukunun korunması konusunda farkındalığın oluşturulası,  sivil toplum kuruluşlarının ve 

özel sektörün engellilere sunmuş olduğu hizmetlerin hukuki şartlarının geliştirilmesi, vb. 

konularda proje ve çözüm önerileri moderatör eşliğinde masadaki katılımcılar ile tartışılmıştır. 

Masada katılımcılara 8 soru yöneltilmiş olup, sorulara verilen cevaplar, moderatör tarafından 

analiz edilerek elde edilen öneriler aşağıdaki gibi sıralanmıştır. 
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ENGELLİ HAKLARI VE HUKUKU MASASI / Mevcut Tespitler ve Çözüm Önerileri 

1. Bahse konu mevzuat dağınık durumdadır. Birçok bakanlığın ve kurumun kendine özgü 

düzenlemeleri ve mevzuatı bulunmaktadır. Bu da bu alanda temel düzenleme olan ilgili 

kanunu bir anda tali duruma düşürmektedir. Bu bağlamda ilk elden yazım tekniğine de 

dikkat ederek, herkesin anlayabileceği ve yeknesaklaştırılmış bir mevzuat sistemine 

geçilmesi gerekir.  

2. İleri zekalı özel çocuklara dair bir mevzuat düzenlemesine ihtiyaç bulunmaktadır. Sahip 

oldukları zihin yapısı itibarıyla birtakım konularda dezavantajlı olarak kabul edilmeleri 

gereken bu kimselerin de kapsama alınarak bir statüye kavuşması elzemdir.  

3. Yaptırımlar yetersiz ve caydırıcıdır. Uygulamada da yaptırımların uygulanmasından 

imtina edildiği görülmektedir. Örneğin AVM’lerde zaten kısıtlı olan engelli araç park 

yerlerine park yapılması halinde bir tedbir uygulanmadığı, uygulansa bile caydırıcı 

olmaktan uzak olduğu değerlendirilmektedir. Bunun için ihlalin gerçekleşmesi halinde 

“ibret olacak” bir cezanın verilmesi ve bunun duraksamadan uygulanması farkındalık 

adına önem arz etmektedir. 

4. Engelli raporlarındaki bir veya iki puanlık oran farklarının oluşturduğu hak kayıpları 

çok anlamsızdır. Bir kimsenin %39 özür oranına sahip olması ile %40 olması arasından 

hakları ve kazanımları anlamında fark olmasına karşın bunun uygulamada çokça ortaya 

çıktığı görülmektedir. Bu anlamda engel oran baremlerinin 5’er puanlı olarak kabul 

edilmesi ve yukarı doğru yuvarlama esasına göre çalışılması gerektiği düşünülmektedir. 

Yine bu konuda doktorların bu durumun farkına varmaları için çalışmalar yapılması 

yerinde olacaktır.  

5. Belediyeler ile STK’ların nasıl bir çerçevede çalışabileceği ilgili kanunda 

düzenlenmiştir. Ancak Bakanlıklar ile STK çalışmaları konusunda bir temel mevzuat 

yoktur bunun ihdas edilmesi ve kanuni dayanağa kavuşması yerinde olacaktır. 

6. Dezavantajlı kimseler hakkında yayın yapacak akademik personele ek teşvik puanı 

uygulamasına gidilmesi gerekmektedir. Bunun için YÖK ve ÜAK inisiyatif almalıdır.  

Yine aynı durumun TRT, Kültür Bakanlığı ve Millî Eğitim Bakanlığı bünyesinden 

geliştirilecek projelerde, film ve benzeri çalışmalarda şart koşulması yönünde bir 

düzenleme yapılmalıdır.  

7. Engelli kimselerin haklarının korunması ve tesis edilmesi için onlar lehine yapılan 

yorumlar nedeniyle makul ölçüler içinde kalmak şartı ile herhangi bir denetim ve 
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Sayıştay incelemesi gibi hususlardan bağışık tutulması şarttır. Ancak böylece memurun 

lehe inisiyatif alması sağlanabilir.  

8. “Engelli ve Hakları” derslerinin lise ve üniversite öğretiminde dönemlik dahi olsa 

zorunlu ders haline gelmesi önerilmektedir. 

9. Engelli kimselere hizmet veren telefon hatları yanında, kamu birimlerinde engelli 

kimselerin taleplerinin hukukiliğini sorabileceği ve kamu görevlilerine bilgi veren bir 

hattın da hayata geçirilmesi elzemdir.  

10. Engelli kimselerin hastane hizmetlerinden yararlanırken onların özel durumunun 

sistemde otomatikman görünür olmasının ve böylece fiziken orada olmasa bile 

kendisine önceliğin sistemsel olarak sağlanması gerekmektedir.  

11. E-KPSS’de her bölümden personel alınmamaktadır. Özellikle tali bölümlerin listede 

ismi geçmeyince, engelli birey tercih yapamamaktadır. Bunun için bu tip bölümlerin o 

konudaki ana bölümlerin hükümlerine tabi kılınması için YÖK tarafından “engelliler 

için bölüm denkliği” veya “engellilerin yapacağı tercihlerde bitirdikleri bölümlerin ana 

bölümlerini gösterir” bir genelge şarttır.  

12. Engelliler konusunda proje bazlı çalışılması ve proje tutarsızlığa haiz olunca 

değerlendirilmeyeceğinin bir kanuni düzenlemeye tabi tutulması şarttır. Özellikle 

STK’ların bu konuda özel kısıtlara tabi tutulması, engelli derneklerinin ve vakıflarının 

kurulmasının zorlaştırılması ve denetiminin daha sıkı olması gerekmektedir. Böylece 

kamu-STK ilişkisinde daha bilinçli bir evre yaşanması mümkün olacaktır.  

13. Yapılacak eğitimlerin “sürdürülebilir” olması şarttır. Okulda verilen eğitimin, meslek 

hayatında da devam etmesi şarttır.  

14. Belediyelerin bilgi hattının oluşturulması ve engellilere hukuki yardım hattının hatta 

görevlilerinin (avukatların) istihdam edilmesi gerekliliktir.  

15. Kent konseyleri eliyle pilot dava ve idari başvuruların oluşturulması için çalışmalar 

yapılmalıdır.  
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  ENGELSİZ  İSTİHDAM  MASASI 

 

Engelli bireylerin iş hayatında istihdam edilebilirliklerinin artırılması ve potansiyellerini 

gerçekleştirebilecekleri çalışma ortamlarının oluşturulması, toplumsal bir sorumluluk 

gerektirir. Engelsiz istihdamın sağlanması, engelli bireylerin ekonomik bağımsızlıklarını 

kazanmalarını, kendilerini ifade etmelerini ve toplumsal entegrasyonlarını güçlendirmelerini 

sağlar. Bu bağlamda, engelli bireylerin istihdama erişimini kolaylaştırmak, ayrımcılığı önlemek 

ve destek mekanizmaları sunmak önemlidir. 

Engelsiz Şehir Balıkesir Çalıştayının ana temalarından birini de Engelsiz İstihdam konusu 

oluşturmaktadır. Engelsiz istihdam, engelli bireylerin iş dünyasında eşit fırsatlara sahip 

olmalarını ve yeteneklerine uygun işlere erişebilmelerini hedefler. Engelli bireylerin iş 

dünyasında istihdam edilmeleri, hem onların kendi yaşamlarında bağımsız olmalarını sağlar 

hem de toplumsal dönüşümü destekler. Engelsiz istihdam için, işverenlerin engelli bireylere 

yönelik pozitif ayrımcılık yapması, uygun çalışma ortamlarının oluşturulması, erişilebilirlik 

önlemlerinin alınması ve iş yerindeki sorunların en aza indirgenmesi gerekmektedir. Engelli 

bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artırılması için eğitim, beceri geliştirme programları ve 

işe yerleştirme destekleri sağlanmalıdır. Nitekim çalıştayda öne çıkan başlıklara bakıldığında 

mesleki eğitim başlığının vurgulandığı görülmüştür. 
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Engelsiz istihdamın sağlanması için hukuki düzenlemeler ve politikalar da büyük önem taşır. 

Engelli bireylerin iş dünyasına erişimi ve ayrımcılığa karşı korunmaları için yasal 

düzenlemelerin yapılması ve mevcut yasaların etkin bir şekilde uygulanması gerekmektedir. 

Engelli bireylerin işverenler tarafından ayrımcılığa uğramadan işe alınmaları, çalışma 

koşullarında eşitlik, terfi olanakları ve mesleki gelişim fırsatlarına erişimleri sağlanmalıdır. 

Ayrıca, engelli bireylerin istihdam edildiği işyerlerinde engelsiz bir çalışma ortamı oluşturmak 

için erişilebilirlik önlemleri, uygun iş ekipmanları ve destek mekanizmaları sağlanmalıdır. 

Bu açıdan bakıldığında, toplumun her kesiminin ve tüm paydaşların engelsiz bir şehir hedefine 

ulaşırken istihdam konusunu öncelikli olarak geliştirmeleri, sosyal refah açısından önemlidir. 

Ayrıca, yine çalıştay sonuçlarında gördüğümüz işverenler ve engelli bireyler arasında iş birliği 

ve iletişimi güçlendiren platformlar, ağlar ve mentorluk programları gibi destek mekanizmaları 

da bu konuda büyük katkı sağlayacaktır.  

Engelsiz İstihdam masasında engelli bireylerin istihdamı konusunda 9 alt tema moderatör 

eşliğinde masadaki katılımcılar ile tartışılmıştır. Masada katılımcılara 9 soru yöneltilmiş olup, 

cevapları aşağıda sıralanmıştır. 

• Mevcut Sorunlar ve Çözüm Önerileri 

• Kamu Kurum ve Kuruluşlarına Düşen Sorumluluklar 

• Özel Sektörün Engelli İstihdamında Rolü 

• İstihdama Erişilebilirlik ve Korumalı İşyeri 

• Engelsiz Girişimcilik 

• Mesleki Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek 

• İstihdama Yönelik Teşvik ve Destekler 

• Birey – Engel – İş Uyumu 

• Temaya Dair Proje ve Çözüm Önerileri 
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ENGELSİZ İSTİHDAM MASASI / Mevcut Sorunlar ve Çözüm Önerileri 

Engelsiz istihdam konusunda ilk olarak mevcut durumu ortaya koyabilmek ve çözüm önerileri 

geliştirmek amacıyla katılımcılara “Engelli vatandaşların istihdamı konusunda ne gibi 

sorunlar mevcuttur?” sorusu yöneltilmiş ve soruya katılımcılar toplamda 43 adet cevap 

vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Cevaplar arasında İşveren tutumunun pozitif yönde gelişmesi için adımlar atılmalı 

ve İstihdama erişilebilirlik kolaylaştırılmalı önerileri öne çıkmıştır 

1. İş yerlerinde engelli bireyler açısından daha etkin ve rahat kullanılabilecek alanlar 

geliştirilmeli 

2. İşverenlerin ve toplumun engelli bireyler hakkındaki tutum daha pozitif olmalı 

3. Engelli istihdamı için zorunlu kotanın (%3) yetersizliği düzenlenmeli 

4. Engelli bireyler için mesleki yeterlilik düzeyi yükseltilmeli 

5. İşverenin engelli bireyler için destekli istihdam ortamının sağlanmaması ve SGK vb gibi 

ödemelerin yetersizliği ele alınmalı 

6. Engelli bireylerin istihdama erişebilirlik konusundaki sıkıntıları düzeltilmeli 

7. Engelli bireyler için çalışma süreleri yeniden düzenlenmeli 

 

ENGELSİZ İSTİHDAM MASASI / Kamu Kurumlarına Düşen Sorumluluklar 

Engelsiz İstihdam konusunda kamu kurum ve kuruluşlarına tavsiyeler ve görüşlerin 

ulaştırılabilmesi amacıyla paydaşların geniş ölçüde yer aldığı masada katılımcılara sorulan 

“Engelli İstihdamı ile ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına düşen sorumluluklar sizce 

nelerdir?” Sorusuna katılımcılar toplamda 43 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar 

tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Katılımcılar 

tarafından geliştirilen önerilere bakıldığında İstihdamda Zorunlu kotanın artırılması, 

Vatandaşlara istihdam konusunda doğru ve etkin rehberlik hizmetlerinin geliştirilmesi ve iş 

garantili mesleki eğitim kurslarının düzenlenmesi önerilerinin cevaplar arasında yoğun bir 

şekilde yer aldığı gözlemlenmiştir. İşverenlerin engelli bireyler açısından uygun çalışma 

ortamının sağlanmalı 
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1. Engelli istihdamı için zorunlu kotanın (%3) artırılmalı ve uygulanmaması durumunda 

cezai yaptırımlar olmalı 

2. İşverenlere engelli bireyleri istihdam etme konusunda teşvikler artmalı 

3. Engelli bireylerin işverenler açısından denetimleri mevzuata uygun bir şekilde yapılmalı 

4. Engelli bireylere oryantasyon eğitimleri yapılmalı 

5. Engelli bireyler için iş garantili mesleki eğitim kursları düzenlenmeli 

6. Engelli vatandaşlara doğru rehberlik yapılmalı 

7. Engelli bireylerin iş yerlerinde daha fazla sosyalleşebileceği ve yeteneklerine göre 

çalışabileceği alanlar olmalı 

8. Engelli bireylerin kendi iş yerlerini açarken teşvikler sağlanmalı 

9. Kamu kurumları engelli istihdamı hakkında bilinçlendirilmeli 

10. Engelli bireylerin tüm kamu kurumlarına dengeli bir şekilde dağıtılmalı 

 

ENGELSİZ İSTİHDAM MASASI / Özel Sektörün Engelli İstihdamında Rolü 

Kamu Kurumları ve Sivil Toplumda olduğu gibi Özel Sektöre de Engelli istihdamı ile ilgili 

roller düşmektedir. Bu rollerin ve yükümlülüklerin daha iyi anlaşılabilmesi adına sorulan Özel 

sektörün engelli istihdamı konusunda eksiklikleri ve yükümlülükleri nelerdir? Sorusuna 

katılımcılar toplamda 47 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Bu noktada İşverenlerin engelli bireylere karşı 

önyargılarını kırmaya yönelik çalışmalar yapılmalı ve Engelli Bireylere oryantasyon eğitimleri 

düzenlenmeli görüşleri ağırlıklı olarak dile getirilmiştir. 

1. Engelli çalışanların yeteneklerine göre iş planları düzenlenmeli  

2. İşverenlerin engelli bireylere karşı önyargıları kırılmalı 

3. Toplum engelli bireyler hakkında bilinçlendirilmeli 

4. Engelli bireylerin iş yerlerinde daha fazla sosyalleşebileceği ve yeteneklerine göre 

çalışabileceği alanlar olmalı 

5. İşveren ve engelli birey arasındaki iletişimi sağlayacak platformlar geliştirilmeli ve 

yaygınlaştırılmalı 

6. Engelli bireylerin çalışma standartları cazip hale getirilmeli  

7. Özel sektör engelli bireyler hakkında bilinçlendirilmeli 

8. Engelli bireylere oryantasyon eğitimleri yapılmalı 

9. Engelli bireyler için çalışma süreleri iyileştirilmeli 
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ENGELSİZ İSTİHDAM MASASI / İstihdama Erişilebilirlik ve Korumalı İşyeri 

Engelli bireylerin dezavantaj yaşadığı konuların önemli unsurlarından biri olan istihdam 

konusunda daha erişebilir halde olmaları ve korumalı işyerleri konusunda görüşleri almak için 

sorulan İstihdama erişilebilirlik ve korumalı işyeri konusundaki görüşleriniz nelerdir? 

Sorusuna katılımcılar toplamda 35 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. 

1. Korumalı işyerlerinin engelli bireyler için işverenlere teşvik edici bir yöntemle eğitimler 

sağlanmalı 

2. İşkur ya da STK’lar gibi istihdam sürecine katkı sağlayacak kurumlar engelli bireyler 

için fazlalaştırılmalı 

3. Engelli bireylerin istihdamı hakkında teşviklerin artırılmalı 

4. Engelli çalışanların yeteneklerine göre iş planları düzenlenmeli 

5. Engelli bireylere oryantasyon eğitimleri yapılmalı 

6. Korumalı işyerleri hem engelli bireyler için hem de işverenler için bilgilendirilmeli 

 

ENGELSİZ İSTİHDAM MASASI / Engelsiz Girişimcilik 

Engelli vatandaşların bir işte çalışmanın yanı sıra kendi işlerini kurmalarının da teşvik edilmesi 

konusu Engelsiz İstihdam Masasının bir diğer alt temasını oluşturmuştur. Katılımcılara konuyla 

ilgili Engelli vatandaşların kendi işlerini kurmaları ve girişimcilikleri konusunda teşvik 

ve destekler sizce yeterli midir? Eğer değilse bu konuda neler yapılmalıdır? Sorusu 

yöneltilmiş ve katılımcılar toplamda 25 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplar analiz edildiğinde 

Engellilere yönelik Hibe destekler ve engelli hakları ile ilgili bir portalın oluşturulması, Fon ve 

Hibe Kaynaklarının çeşitlendirilmesi ve artırılması konu başlıklarının vurgulandığı 

görülmektedir. 

1. Özel ya da kamu kurumlarınca düşük faizli uzun ödeme planlı krediler verilmeli 

2. Engelli bireylerin kendi iş yerlerini açarken teşvikler artırılmalı 

3. Engelli bireyleri temsil eden kurumlar için fon ve hibe kaynakları çeşitlendirilmeli 

4. Engelli bireyler için iş garantili mesleki eğitim kursları düzenlenmeli 
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5. Engelli bireyler hibe desteği başvuru sırasındaki gerekli belgeler için bir portal 

aracılığıyla bilgilendirilmeli 

6. Engelli bireyler için yerel yönetimlerin istihdam konusunda destekleyici ve teşvik edici 

girişimleri olmalı 

 

ENGELSİZ İSTİHDAM MASASI / Mesleki Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek 

İstihdamın bir diğer önemli konusu olan Mesleki Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek 

konusunun da alt tema olarak belirlendiği çalıştay masasında Mesleki Rehabilitasyon ve Ağır 

Engellilerde iş uğraşı terapisi gibi psikolojik destekler konusunda atılması gereken 

adımlar nelerdir? Sorusuna katılımcılar toplamda 24 adet cevap vermiştir. Cevaplar, 

katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. 

Öneriler arasında iş koçlarının sayısının artırılması ve iş uğraşı terapisi bölümlerinin 

yaygınlaştırılması öne çıkmaktadır. 

1. Engelli bireyler için iş koçları sayısı artırılmalı 

2. Engelli bireyler için yapılan rehabilitasyon masraflarında devlet teşvikler artarak 

sürdürülebilirliği sağlanmalı 

3. İş uğraşı terapisi bölümlerinin yaygınlaştırılmalı ve uygulamalı gösterilmeli 

4. Engelli bireyler için devlet teşvikleri ve desteği arttırılmalı 

 

ENGELSİZ İSTİHDAM MASASI / Birey – Engel – İş Uyumu 

Engellilerin engel grubu veya engel durumu düşünülmeksizin kendilerine ağır gelecek işlerde 

çalıştırılmaması veya iş belirlendikten sonra istihdam edilecek engelli seçilirken işe göre 

seçim yapılması konusu istihdamın ana faktörlerinden biri olarak karşımıza çıkmaktadır. 

İşe uygun engelli, engele uygun iş seçimi konusunda ne tür çözümler geliştirilmelidir? 

Sorusuna katılımcılar toplamda 28 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından 

belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Bu noktada STK’lar ve Kamu 

Kurum ve Kuruluşlarının istihdam konusunda aracı rol üstlenmesi ve istihdam havuzları 

oluşturularak nitelikli eşleştirmelerin yapılması konularının daha yoğun bir şekilde 

vurgulandığını söylemek mümkündür. 
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1. Engelli bireylerin iş yerlerinde daha fazla sosyalleşebileceği ve yeteneklerine göre 

çalışabileceği alanlar olmalı 

2. Engelli bireyler için iş garantili mesleki eğitim kursları düzenlenmeli 

3. Engelli bireylere özel işgücü piyasasında eşleştirilmeler sağlanmalı 

4. İşkur kamu kurum ve kuruluşları ya da STK’lar gibi istihdam sürecine katkı sağlayacak 

kurumlar engelli bireyler için fazlalaştırılmalı 

5. Engelli bireylere istihdam etmeden önce ön çalışma yapılmalı 

6. İşkur başvurularında engele yönelik iş alanları başvuruları zorunlu kılınmalı 

7. Engelli bireyler için online iş platformları geliştirilmeli 

8. Tüm iş yerleri engelli bireyler için evrensel tasarım anlayışı ile düzenlenmeli 

9. Özel danışmanlık hizmeti veren kuruluşların engelli bireyler için özel sektör işverenine 

destek verilmeli 

10. Engellinin bedensel zihinsel ve engel türlerine uygun girebilecekleri işler konusunda 

gerekli yazılı görsel basın aracılığıyla bilgilendirmeler yapılmalı 

 

ENGELSİZ İSTİHDAM MASASI / İstihdama Yönelik Teşvik ve Destekler  

Kamu Kurumları, AB, Sivil Toplum Kuruluşları tarafından sağlanan engelli istihdamına 

yönelik teşvik ve desteklere dair sorulan Engelli istihdamına yönelik işveren teşvikleri 

(vergi, SGK istisna, teşvik ve indirimleri) yeterli midir? Değilse bu konuda kuruluşlara 

neler önerebilirsiniz? sorusuna katılımcılar toplamda 22 adet cevap vermiştir. Cevaplar, 

katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. 

1. Zihinsel ruhsal alandaki engellilere yönelik teşvikler indirimler düzenlenmeli 

2. Çalışan engelli bireylerin özel durum ihtiyaçlarının karşılanması ve devletin teşvik edici 

hibeler sunulmalı 

3. Kotayı aşarak gönüllülük esasına dayalı daha fazla engelli istihdam eden işyerlerinin 

işyeri uygulaması altında vergi muafı, SGK prim indirimi, yatırım teşvikleri hibe 

teşvikleri gibi devlet teşvikleri artmalı 

4. Kontenjan dâhilindeki engellilerin işveren SGK paylarının %50 oranından %100 

oranına çıkartılmalı. 

5. İşkur iş başı eğitim program ustalık telafi programındaki teşvikler gibi maaş desteği 

sağlanmalı 
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ENGELSİZ İSTİHDAM MASASI / Temaya Dair Proje ve Çözüm Önerileri  

Temaya Dair Proje ve Çözüm Önerilerinin alınacağı “Şehrimizde Engelsiz İstihdamını 

Artırmaya Yönelik Çözüm Önerileriniz Nelerdir?” Sorusuna Katılımcılar Toplamda 30 

Adet Cevap Vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak 

aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Projelere bakıldığında Engelli İstihdam Platformunun 

Oluşturulması, İş bulmayı kolaylaştırmaya yönelik eğitim ve seminerlerin düzenlenmesi, 

Engelsiz Kariyer Fuarları ile işveren ve engellilerin buluşturulması başlıklarının öne çıktığı 

görülmektedir. 

1. Engelli bireyler için iş garantili mesleki eğitim kursları düzenlenmeli 

2. Engelli bireylerin yaşam alanlarını kolaylaştıracak çözümler üretilmeli 

3. Engelli vatandaşların engel tipine göre eğitim veren kurumlar oluşturulmalı 

4. Engelli bireye uygun iş eşleştirme platformları geliştirilmeli ve yaygınlaştırılmalı 

5. Yerel yönetimler içerisinde engelli istihdamına yoğunlaşılmalı 

6. Engellilerin kendi işlerini kurabilecekleri alt yapı hizmetleri verilmeli 

7. Engelli bireylerin istediğinde her şeyi yapabileceğinin bir kültür olarak halka yayma 

politikası geliştirilmeli 

8. Özel sektör temsilcilerin daha fazla engelli birey çalıştırma konusunda duyarlı hale 

getirilmeli 

9. İşverenler engelli istihdamı noktasında sosyal sorumluluk bilincini geliştirecek 

etkinlikler yapmalı 

10. Engelli bireyler için istihdam fuarı yapılmalı 

11. Engelli bireylerin daha fazla istihdam edebilme noktasında işverenler teşvik edilmeli 

12. Engelli bireyler için daha fazla etkinlik düzenlenmeli (seminer vb.) 

13. İşverenle engelli bireylerin buluşturulduğu projeler düzenlenmeli 

14. Kamu/özel ihale şartnamelerinde engelli istihdamını teşvik edici maddeler eklenmeli 

15. Yerel Yönetimler ya da STK’lar gibi istihdam sürecine katkı sağlayacak kurumlar 

engelli bireyler için fazlalaştırılmalı 

16. İŞKUR, KOSGEB, Halk Eğitim Kursları yaygınlaştırılmalı 
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 AFET  VE  OLAĞANÜSTÜ  DURUMLARDA  ENGELSİZ  YAŞAM  

 

Afet ve olağanüstü durumlar, tüm vatandaşlar için aşılması güç ve birtakım önlemler gerektiren 

olgular olduğu gibi dezavantajlı bireyler için bu konuda daha kapsamlı önlemlerin hayata 

geçirilmesi gerektiği bilinmektedir. Balıkesir ilinde Engelsiz bir şehir ideali ortaya konurken 

tüm kurumların iş birliğiyle hazırlanan Deprem Master Planı’na Engelli Bireyler ile ilgili 

önlemlerin de kapsamlı bir şekilde ele alınması adına katkı sağlamak ve kurumlara ve bireylere 

düşen sorumlulukları tanımlamak için Engelsiz Şehir Balıkesir Çalıştayının ana temalarından 

biri Afet ve Olağanüstü Durumlarda Engelsiz Yaşam olarak tanımlanmıştır. Afetlerde, engelsiz 

bir afet yönetim sürecinin sağlanması ve engelli bireylerin güvenliğinin korunması büyük önem 

taşır. Engelli bireylerin acil durum planlarına dahil edilmesi, erişilebilirlik önlemlerinin 

alınması ve destek mekanizmalarının oluşturulması, engelsiz yaşamın sağlanmasında kritik bir 

rol oynar. 

Afet ve olağanüstü durumlarda, engelli bireylerin ihtiyaçları ve zorlukları dikkate alınmalı ve 

onlara yönelik özel tedbirler alınmalıdır. Örneğin, fiziksel engellilikleri olan bireyler için 

erişilebilir sığınaklar ve tahliye yolları sağlanmalı, işitme veya görme engelliler için iletişim ve 

yönlendirme sistemleri kurulmalıdır. Engelli bireylerin acil durum planlarına dahil edilmesi ve 

onların ihtiyaçlarına yönelik önceden hazırlıkların yapılması, acil durumların etkilerini en aza 

indirebilir ve güvenliklerini sağlayabilir. Ayrıca, engelli bireylerin evde veya toplumda 

desteklenmelerini sağlamak için afet sonrası rehabilitasyon ve destek programları da önemlidir. 
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Toplumun genelinde engelli bireylerin acil durumlardaki ihtiyaçlarına yönelik farkındalığın 

artırılması, komşuluk dayanışmasının teşvik edilmesi ve engelli bireylere yardım etmek için 

gönüllü çalışmalara katılımın teşvik edilmesi gerekmektedir. Ayrıca, kamu kurumları, sivil 

toplum kuruluşları ve acil durum birimleri arasında iş birliği ve koordinasyon mekanizmaları 

kurularak, engelli bireylerin ihtiyaçlarına hızlı ve etkili bir şekilde yanıt verilebilir. Nitekim bu 

konunun çalıştayın ana temalarından birini oluşturması paydaşların bir araya gelmesi için 

önemli bir adım olarak görülebilir. 

Afet ve olağanüstü durumlar karşısında engelsiz yaşamın sağlanması, engelli bireylerin 

kendilerine düşen roller ve toplum desteğinin bir arada yürütülmesi ile mümkündür. Engelli 

bireylerin acil durum hazırlıklarında aktif rol almaları, kendi güvenliklerini sağlamak ve 

ihtiyaçlarını karşılamak için bilinçlendirilmesi yine önemli bir konu başlığı olarak karşımıza 

çıkmaktadır.  Örneğin, acil durum çantalarının hazırlanması, iletişim planlarının oluşturulması 

ve yetkililere ihtiyaçlarını bildirmek gibi kolay önlemler dahi hayat kurtarabilecek nitelikte 

olabilmektedir. Ayrıca, engelli bireylerin acil durum eğitimlerine katılmaları ve bilgi sahibi 

olmaları kritik bir adım olarak katkı sağlayacaktır.  

Afet ve Olağanüstü Durumlarda Engelsiz Yaşam masasında afet ve acil durumlarda engelli 

vatandaşların mevcut durumu, afet öncesi alınması gereken önlemler konusunda kurumlara ve 

vatandaşlara düşen sorumluluklar, engelli vatandaşların afet ve acil durumlar ile ilgili 

bilinçlendirme ve farkındalıklarının artırılması, toplanma alanları ve afet sonrası yaşam 

alanlarında fiziki şartların engelli vatandaşlara göre hazırlığı, acil durumlarda engelli 

vatandaşların tahliyesi, vb. konularda proje ve çözüm önerileri moderatör eşliğinde masadaki 

katılımcılar ile tartışılmıştır. Masada katılımcılara alt temalarda 8 soru yöneltilmiş olup, alt 

temalar ve cevapları aşağıda sıralanmıştır. 

• Tespitler ve Öneriler 

• Afet Öncesi Önlemler 

• Farkındalık ve Bilinçlendirme Çalışmaları 

• Afet Sırasında Engel Gruplarına Göre Korunma Yöntemleri 

• Afet Sonrası Fiziki Koşullar 

• Afet Planlaması ve Risk Yönetimi 

• Acil Durumlarda Tahliye Çalışmaları 

• Temaya Dair Proje ve Çözüm Önerileri 
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AFET VE OLAĞANÜSTÜ DURUMLARDA ENGELSİZ YAŞAM MASASI  

Tespitler ve Öneriler 

Oluşturulan alt tema ile mevcut durumun tespiti ve önerileri katılımcılardan alabilmek için 

“Afet ve Acil durumlarda engelli vatandaşların durumu ile ilgili tespitiniz nedir? Sorusuna 

katılımcılar toplamda 48 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Buradan hareketle öne çıkan başlıkların 

Engelli bireyler için veri tabanı oluşturulmalı, ev, işyeri gibi alanlarının dijital krokileri olmalı, 

adresleri güncel tutulmalı ve Engelli bireylerin engel türüne göre iletişim kurabilecek arama 

kurtarma ekipleri kurulmalı önerilerinden oluştuğu görülmektedir. 

1. Engelli bireyler için veri tabanı oluşturulmalı, ev, işyeri gibi alanlarının dijital krokileri 

olmalı, adresleri güncel tutulmalı 

2. Afet türüne göre önlem alınmalı ve tatbikat yapılmalı 

3. Afet anında engelli vatandaşlara öncelik verilmeli 

4. Engelli bireylerin yaşam alanları engel türüne göre ayarlanmalı 

5. Engelli bireylerin engel türüne göre iletişim kurabilecek arama kurtarma ekipleri 

kurulmalı 

6. Engelli afetzedelerin sağlık hizmetine kolay ulaşabilmesi sağlanmalı 

7. GPS, akıllı saat gibi uygulamalara geçilmeli 

8. Toplanma alanları engelli bireylerin kullanımına uygun olmalı 

9. Engelli vatandaşlar için takip/destek sorumlusu atanmalı (evi için komşusu, okul için 

öğretmeni gibi) 

10. Afet durumunda engelli bireylerin ulaşım sorunu yaşamamaları için gerekli önlemler 

alınmalı 

 

AFET VE OLAĞANÜSTÜ DURUMLARDA ENGELSİZ YAŞAM MASASI  

Afet Öncesi Önlemler 

Afet öncesi alınması gereken önlemler kapsamında engelli bireylere özgü yapılması gereken iş 

ve işlemler ile alınması gereken önlemleri kapsayan Engelli vatandaşlar özelinde afet öncesi 

alınması gereken önlemler noktasında kurumlara ve vatandaşlara düşen görev ve 
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sorumluluklar nelerdir? Sorusuna katılımcılar toplamda 43 adet cevap vermiştir. Cevaplar, 

katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. 

Cevaplara bakıldığında Engelli bireylere ve bakımından sorumlu kişilere eğitim verilmeli, 

Yapılan çalıştay ve tatbikatlarda mutlaka her engel türünden bireyler olmalı, önerilerinin öne 

çıktığı görülmektedir. 

1. Engelli bireylere ve bakımından sorumlu kişilere eğitim verilmeli 

2. Engelli bireylerin yaşam alanları engel türüne göre ayarlanmalı 

3. Afet durumunda engelli bireylerin ulaşım sorunu yaşamamaları için gerekli önlemler 

alınmalı 

4. Engelli bireylerin engel türüne göre iletişim kurabilecek arama kurtarma ekipleri 

kurulmalı 

5. Engelli olmayan vatandaşlara da afet eğitimleri verilerek, bu konuda bilinçlendirilmeli 

6. Yapılan çalıştay ve tatbikatlarda mutlaka her engel türünden bireyler olmalı 

7. Engelli bireylerin evlerine ziyaret düzenlenerek afet ile ilgili bilgilendirme yapılmalı 

8. Okullarda ve evlerde risk analizi yapılmalı 

9. Simülasyon eğitimi verilmeli 

 

AFET VE OLAĞANÜSTÜ DURUMLARDA ENGELSİZ YAŞAM MASASI  

Farkındalık ve Bilinçlendirme 

Farkındalık ve Bilinçlendirme Çalışmaları toplumun her kesiminde olduğu gibi engelli 

bireylerde de özellikle afet ve olağanüstü durumlar konusunda oldukça önemlidir.  Bu konuda 

sorulan Engelli vatandaşların afet ve acil durumlar ile ilgili bilinçlendirme ve 

farkındalıklarının artırılması konularında çözüm önerileriniz nelerdir? Sorusuna 

katılımcılar toplamda 44 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplar içerisinde Engelli bireylerin evlerine 

ziyaret düzenlenerek afet ile ilgili bilgilendirme yapılmalı ve Sosyal Medyada Afet 

Bilinçlendirme Çalışmaları Artırılması görüşlerinin vurgulandığı belirlenmiştir. 

1. Televizyon yayınlarında, billboardlarda, internet gibi ortamlarda farkındalığı artıracak 

çalışmalar yapılmalı 

2. Afet ve acil durumlara ilişkin bilinçlendirme çalışmalarına okul öncesi dönemden 

başlanılarak müfredatta yer verilmeli 
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3. Engelli bireylerin evlerine ziyaret düzenlenerek afet ile ilgili bilgilendirme yapılmalı 

4. Engelli bireylerin yaşam alanları engel türüne göre ayarlanmalı 

5. Afet eğitimi veren eğitmenler yetiştirilmeli 

 

AFET VE OLAĞANÜSTÜ DURUMLARDA ENGELSİZ YAŞAM MASASI  

Afet Sırasında Engel Gruplarına Göre Korunma Yöntemleri 

Afet öncesi hazırlıkların yanı sıra afet sırasında korunma oldukça önemlidir. Afetlerde 

oluşabilecek zararları en aza indirmek için engel gruplarına göre yapılabileceklerin belirlenmesi 

amacıyla sorulan Afet sırasında engelli vatandaşların engel gruplarına göre en doğru 

afetten korunma yöntemlerinin geliştirilmesi amacıyla yapılan çalışmaların iyileştirilmesi 

ve artırılması konusunda hangi adımlar atılmalıdır? Sorusuna katılımcılar toplamda 35 adet 

cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda 

sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplara bakıldığında Afet durumunda görme engelli vatandaşlar için 

özel sesli uyarı sistemleri kurulmalı ve Engel türüne göre eğitim materyalleri üretilmeli şeklinde 

verilen cevapların ön plana çıktığı görülmektedir. 

1. Engelli bireylerin yaşam alanları engel türüne göre ayarlanmalı 

2. Olası afet durumlarında engel türlerine göre gerekli planlamalar yapılmalı 

3. Afet durumunda görme engelli vatandaşlar için özel sesli uyarı sistemleri kurulmalı 

4. Şehir içi erişebilirlik sorununun çözülmeli 

5. Engelli bireylerin evlerine ziyaret düzenlenerek afet ile ilgili bilgilendirme yapılmalı 

6. Engelli bireylerin sosyal açıdan topluma kazandırılmalı 

7. Engel türüne göre eğitim materyalleri üretilmeli 

 

AFET VE OLAĞANÜSTÜ DURUMLARDA ENGELSİZ YAŞAM MASASI  

Afet Sonrası Fiziki Koşullar 

Afet sonrası fiziki koşulların engelli vatandaşlara göre hazırlanması ve planlamalara dahil 

edilmesi ile ilgili görüşlerin alındığı Toplanma alanları ve afet sonrası yaşam alanlarında 

fiziki şartların engelli vatandaşlara göre hazırlığında neler yapılmalıdır? Sorusuna 

katılımcılar toplamda 36 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Gelen öneriler içerisinde Toplanma ve yaşam 
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alanları engelli birey ve ailelerinin evlerine yakın yerlere kurulmalı ve engel türlerine göre 

düzenlenmeli ve Engelli vatandaşlar için takip/destek sorumlusu atanmalı başlıklarının dikkat 

çektiği söylenebilir. 

1. Toplanma ve yaşam alanları engelli birey ve ailelerinin evlerine yakın yerlere kurulmalı 

ve engel türlerine göre düzenlenmeli (tuvalet, banyo, PSD Çadırı, vb.) 

2. Engelli vatandaşların türüne göre toplanma alanlarına yönlendirici işaret ve levhalar 

oluşturulmalı 

3. Engelli vatandaşlar için takip/destek sorumlusu atanmalı (evi için komşusu, okul için 

öğretmeni gibi) 

4. Toplanma ve yaşam alanları halk sağlığını tehdit etmeyecek şekilde oluşturulmalı veya 

düzenlenmeli 

5. Toplanma ve yaşam alanlarında engelli bireylere destek olabilecek uzman kişiler 

belirlenmeli ve görevlendirilmeli 

6. Toplanma alanlarına otizm, zihinsel engelli ve down sendromlu bireyler için özel 

konteynırlar getirilmeli 

 

AFET VE OLAĞANÜSTÜ DURUMLARDA ENGELSİZ YAŞAM MASASI  

Afet Planlaması ve Risk Yönetimi 

Afet ve Risk Yönetimi Planlaması Yapılırken Engelli Bireylerin dezavantajlarının göz önünde 

bulundurulması adına kurum ve kuruluşlara tavsiyeler sunabilmek adına paydaş görüşlerini 

ortaya koyabilmek amacıyla sorulan Afet planlaması yapılırken ve risk yönetimi konusunda 

engelli vatandaşların geliştirilen planlarda yer bulması ve onlara özel planların 

geliştirilmesi konusunda çözüm önerileriniz nelerdir? Sorusuna katılımcılar toplamda 27 

adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak 

aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplar analiz edildiğinde Planlama yapılırken her engel 

türünden bireylerin görüş ve önerileri toplanmalı ve Afet planlama süreçlerine Engelli STK ve 

dernekleri de entegre edilmeli başlıklarının öne çıktığı görülmektedir. 

1. Planlama yapılırken her engel türünden bireylerin görüş ve önerileri toplanmalı 

2. Engelli bireyler için veri tabanı oluşturulmalı. Ev, işyeri gibi alanlarının dijital krokileri 

olmalı, güncel adresleri mutlaka bilinmeli 
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3. Olası afet durumlarında iletişimin sorunsuz olması adına telekomünikasyon firmalarının 

altyapısı güçlendirilmeli 

4. Afet planlama süreçleri konunun uzmanları tarafından yapılmalı 

5. Afet anında engelli vatandaşlara öncelik verilmeli 

6. Afet planlama süreçlerine ilgili STK ve derneklerinde entegre edilmeli 

7. Afet planlamalarının uygulanabilmesi için gerekli yasal düzenlemelerin yapılmalı 

8. Afet planının ihtiyaçlar doğrultusunda hazırlanmalı 

9. Planlama süreçleri yapılırken yabancı kaynakların da incelenmeli 

10. Afet türüne göre önlem alınmalı ve tatbikat yapılmalı 

11. Binalarda gerekli risk analizleri yapılmalı ve gerekli denetim mekanizmaları çalışır hale 

getirilmeli 

12. Çeşitli engel gruplarına yönelik özel projeler geliştirilmeli 

 

AFET VE OLAĞANÜSTÜ DURUMLARDA ENGELSİZ YAŞAM MASASI  

Acil Durumlarda Tahliye Çalışmaları 

Engelli vatandaşların afet ve acil durumlarda tahliye işlemlerini kolaylaştırmak adına görüşlerin 

alındığı Acil durumlarda engelli vatandaşların tahliyesine yönelik ne tür önlemler 

alınmalıdır? Sorusuna katılımcılar toplamda 38 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar 

tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplar arasında 

Afet yönetmelikleri engellilere uygun olarak yeniden tasarlanmalı önerisi öne çıkan başlıklar 

arasındadır. 

1. Afet yönetmeliği, Engellilere uygun olarak yeniden tasarlanmalı 

2. Engelli bireylere ve bakımından sorumlu kişilere eğitim verilmeli 

3. Engelli bireylerin yanına engel türüne göre evcil hayvan yetiştirilmeli 

 

AFET VE OLAĞANÜSTÜ DURUMLARDA ENGELSİZ YAŞAM MASASI  

Temaya Dair Proje ve Çözüm Önerileri 

Afet ve Olağanüstü Durumlarda Engelsiz Yaşam temasına yönelik proje ve çözüm önerilerinin 

sunulduğu “Şehrimizde Afet ve Olağanüstü durumlarda engelsiz yaşam konusunda çözüm 

önerileriniz ve projeleriniz nelerdir?” Sorusuna katılımcılar toplamda 31 adet cevap 
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vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Önerileri somutlaştırmaya yönelik alınan cevaplar arasında Engellilere Afet 

Hazırlık Eğitimleri ve Toplanma Alanları Bilgi Sistemi öne çıkmıştır. 

1. Engelli afetzedelerin sağlık hizmetine daha kolay ulaşabilmesi sağlanmalı 

2. Toplanma alanları engelli bireylerin kullanımına uygun olmalı 

3. Mahallelerde birliktelik ve yardımseverlik teşvik edilmeli 

4. Afet sonrası ilk olarak engelli ve yakınlarına istihdam sağlanmalı 

5. Toplanma alanları ile ilgili bilgi içeren bir sistem kurulmalı 

6. Engelli bireylere ve bakımından sorumlu kişilere eğitim verilmeli 
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  KENT  TASARIMINDA  ERİŞİLEBİLİRLİK  MASASI 

 

Kent tasarımı, herkesin eşit ve konforlu bir şekilde şehir alanlarını kullanabilmesini sağlamak 

için erişilebilirlik konusunu öncelikli olarak ele almalıdır. Erişilebilirlik, engelli bireylerin, 

yaşlıların, hamilelerin ve diğer hareket kısıtlılığı olan kişilerin kolaylıkla şehir alanlarına 

erişebilmelerini ve kullanabilmelerini sağlayan önlemleri içerir. Erişilebilirlik, kaldırımlardan, 

binalara, toplu taşıma araçlarına kadar birçok alanda uygulanmalı ve herkesin günlük yaşamını 

etkileyen bir unsur olarak dikkate alınmalıdır. 

Bu kapsamda Engelsiz Şehir Balıkesir Çalıştayında kent tasarımı ile ilgili uzmanlar, mimarlar, 

mühendisler ve sivil toplum kuruluşlarının katılımıyla Kent Tasarımında Erişilebilirlik Masası 

oluşturulmuştur. Bu masada amaç her yönüyle erişilebilirliğin ele alınmasıdır. Çünkü 

Erişilebilirlik, kent tasarımının her aşamasında önemli bir faktördür. Yaya yollarının, 

kaldırımların ve caddelerin düzgün bir şekilde tasarlanması ve engelli bireylerin rahatlıkla 

kullanabilmesini sağlayacak genişliklere sahip olması gerekmektedir. Engelli rampalarının ve 

asansörlerin binalara entegre edilmesi, engelli bireylerin binalara erişimini kolaylaştırır. Ayrıca, 

işaret dili tabelaları, yeterli aydınlatma ve yönlendirme sistemleri gibi özellikler de 

erişilebilirlik için önemli unsurlardır.  
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Erişilebilirlik, kent tasarımında sadece fiziksel altyapıyı değil, aynı zamanda toplumsal ve 

sosyal olanakları da kapsamalıdır. Engelli bireylerin kamusal alanlarda eşit şekilde sosyal 

etkinliklere katılabilmesi için parklar, kafeler, restoranlar ve diğer toplumsal mekanlar da 

engelsiz olmalıdır. Oturma alanlarının ve tuvaletlerin engelli bireylerin ihtiyaçlarına uygun 

şekilde tasarlanması, onların günlük yaşamlarında bağımsızlıklarını sağlar. Ayrıca, engelli 

bireylerin sosyal etkinliklere katılmalarını desteklemek için kültürel etkinlik mekanlarının da 

erişilebilir olması önemlidir. Konser salonları, tiyatrolar ve sergi alanları gibi mekanların 

engelli bireylerin rahatça erişebileceği şekilde düzenlenmesi, kültürel yaşama eşit katılımı 

teşvik eder. Erişilebilirlik, kent tasarımında sadece engelli bireyler için değil, aynı zamanda tüm 

toplum için önemlidir. Engelli bireyler için yapılan erişilebilirlik düzenlemeleri, yaşlılar, 

çocuklar ve diğer hareket kısıtlılığı olan bireyler için de faydalı olacaktır. Engelli rampaları, 

kaldırım düzleştirme, geniş yaya yolları gibi önlemler, herkesin şehir alanlarını rahatlıkla 

kullanabilmesini sağlar. Erişilebilir kent tasarımı, toplumun her kesimine hitap eden ve 

kapsayıcı bir yaşam alanı oluşturan bir yaklaşımı temsil eder.  

Kent Tasarımında Erişilebilirlik masasında mevcut sorunlar, açık ve yeşil alanlara engelli 

vatandaşların erişimi, ulaşım konusunda erişilebilirlik adına yapılan uygulamalar, kamu kurum 

ve kuruluşlarının erişilebilirlik ve mekân kalitesi anlamında üzerine düşen görev ve 

sorumluluklar, ulusal politikalar ve mevzuat erişilebilirliği, vb. konularda proje ve çözüm 

önerileri moderatör eşliğinde masadaki katılımcılar ile tartışılmıştır. Masada katılımcılara 6 alt 

temada soru yöneltilmiş olup, alt temalar ve sorulara verilen cevaplar aşağıda sıralanmıştır. 

• Mevcut Durum ve Öneriler 

• Sosyal Mekanlarda Erişilebilirlik 

• Ulaşım ve Trafik 

• Kamu Kurumlarına Düşen Yükümlülükler 

• Sivil Toplum ve Vatandaşın Rolü 

• Temaya Dair Projeler ve Çözüm Önerileri 
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KENT TASARIMINDA ERİŞİLEBİLİRLİK MASASI 

Mevcut Durum ve Çözüm Önerileri 

Kent Tasarımında sürdürülebilir erişilebilirlik için mevcut durumu analiz edebilmek adına 

sorulan Kent Tasarımında Erişilebilirlik konusunda mevcut sorunlar nelerdir? Sorusuna 

katılımcılar toplamda 56 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplar göz önünde bulundurulduğunda 

Şehir Planlaması Yapılırken Kent Tasarımında Erişilebilirlik Konusu Ön planda tutulmalıdır ve 

Toplum erişilebilirliğin sürdürülebilir hale getirilmesi için bilinçlendirilmelidir önerilerinin ön 

plana çıktığı görülmüştür. 

1. Şehir içi erişilebilirlik alanında daha etkin çalışmalar yapılmalı 

2. Şehir içi trafik ışıklarında ve toplu taşıma araçlarında sesli uyarı sistemi geliştirilmeli 

3. Toplum bilinçlendirilmeli 

4. Kent tasarımının ön planda tutularak şehir planlaması yapılmalı 

5. Yol, kaldırım ve rampalar standartlara uygun hale getirilmeli 

6. Otopark sorunu 

 

KENT TASARIMINDA ERİŞİLEBİLİRLİK MASASI 

Sosyal Mekanlarda Erişilebilirlik 

Engellilerin sosyalleşebilmeleri için sosyal ve kamusal mekanların erişilebilir hale getirilmesi 

ön koşul olarak görülebilir. Bu noktada oluşturulan Sosyal Mekanlarda Erişilebilirlik alt 

temasında Açık ve Yeşil Alanlarda Engelli vatandaşların erişimini kolaylaştırmak adına 

ne tür adımlar atılmalıdır? Sorusuna katılımcılar toplamda 44 adet cevap vermiştir. Cevaplar, 

katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Bu 

Konuda da Kent tasarımı standartlara uygun hale getirilmeli ve Yeşil Alanlar erişilebilirlik 

denetimine tabi tutulmalı önerileri ön plana çıkmıştır. 

1. Kent tasarımı standartlara uygun hale getirilmeli 

2. Şehir içi erişilebilirlik sorunu çözülmeli 

3. Bilgilendirme levhaları yapılmalı 

4. Engelli bireyler için daha fazla yeşil alan oluşturulmalı ve denetlenmeli 
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KENT TASARIMINDA ERİŞİLEBİLİRLİK MASASI 

Ulaşım ve Trafik 

Ulaşım konusunda erişilebilirlik adına yapılan uygulamalar (otobüslerin uygun hale 

getirilmesi, engelli taşıma araçları vb.) yeterli midir? Geliştirilmesi için çözüm 

önerileriniz nelerdir? Sorusuna katılımcılar toplamda 45 adet cevap vermiştir. Cevaplar, 

katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. 

Cevaplara bakıldığında Merkezde Toplu Ulaşım Araçlarında kullanılan erişilebilirlik 

standartları tüm ilçelere yayılmalı, Engelli Araç Sayısı artırılmalı, Trafik Işıklarının tamamında 

sesli uyarı sistemlerinin entegrasyonu sağlanmalı önerileri öne çıkmıştır. 

1. Şehir içi erişilebilirlik alanında daha etkin çalışmalar yapılmalı 

2. Şehir içi trafik ışıklarına ve toplu taşıma araçlarına sesli uyarı sistemlerinin entegre 

edilmeli 

3. Merkezde Ulaşım Araçlarında kullanılan engelli rampaları her ilçeye yayılmalı 

4. Mobil uygulamalar iyileştirilmeli ve akıllı şehir örnekleri hayata geçirilmeli 

5. Toplum bilinçlendirilmesi artırılmalı 

6. Engelli Araç Sayısı Artırılmalı 

 

KENT TASARIMINDA ERİŞİLEBİLİRLİK MASASI 

Kamu Kurumlarına Düşen Sorumluluklar 

Kentsel Tasarımda Erişilebilirlik konusunda kamu kurumlarına tavsiyeler sunabilmek amacıyla 

sorulan Kamu kurum ve kuruluşlarının erişilebilirlik ve mekân kalitesi anlamında üzerine 

düşen görev ve sorumluluklar nelerdir? Sorusuna katılımcılar toplamda 41 adet cevap 

vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Cevaplar içerisinde Engelli bireylerin erişilebilirlik konusunda kamudan 

beklentileri ile ilgili saha araştırmalarının yapılması ve Kent Tasarımında Yenilikçi 

Uygulamalar Geliştirilmelidir önerilerinin öne çıktığı gözlemlenmiştir. 

1. Kent tasarımında engelli bireyler göz önüne alınarak daha yenilikçi uygulamalar 

geliştirilmeli 

2. Şehir içi erişilebilirlik alanında daha etkin çalışmalar yapılmalı 
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3. Şehir içi engellilere yönelik kabartma, yönlendirme ve bilgilendirmeler artırılmalı 

4. Engelli çalışan personellerin erişilebilirlik ihtiyaçları tanımlanmalı ve giderilmeli 

 

KENT TASARIMINDA ERİŞİLEBİLİRLİK MASASI 

Sivil Toplum ve Vatandaşın Rolü 

Kent tasarımında erişebilirliğin tam anlamıyla sağlanması için sivil topluma ve 

vatandaşlara düşen sorumluluklar nelerdir? Sorusuna katılımcılar toplamda 38 adet cevap 

vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla 

aktarılmıştır. Cevapların genelinde Vatandaşlara Erişilebilirlik ile ilgili bilinçlendirme 

kampanyaları düzenlenmelidir vurgusu yapılmıştır. 

1. Vatandaşlara Erişilebilirlik ile ilgili bilinçlendirme kampanyaları düzenlenmelidir 

2. STK’lar sosyal medyadan erişilebilirlik ile ilgili paylaşımlar yapmalıdır 

 

KENT TASARIMINDA ERİŞİLEBİLİRLİK MASASI 

Temaya Dair Proje ve Çözüm Önerileri 

Erişilebilirlik temasına ait proje ve çözüm önerilerini konu alan Erişilebilir Şehir hedefine 

doğru atılması gereken adımlar, çözüm önerileri ve projeleriniz nelerdir? Sorusuna 

katılımcılar toplamda 35 adet cevap vermiştir. Cevaplar, katılımcılar tarafından belirtilen önem 

sırası baz alınarak aşağıda sırasıyla aktarılmıştır. Cevaplar arasında Mobilite ve Akıllı Ulaşım 

Sistemleri, Saha Araştırmaları ve Erişilebilirlik Bilinçlendirme Çalışmaları somut proje 

önerileri olarak öne çıkmıştır. 

1. Kent tasarımında engelli bireyler göz önüne alınarak daha yenilikçi uygulamalar 

geliştirilmeli 

2. Toplum daha fazla bilinçlendirilmeli 

3. Mobilite ve akıllı Ulaşım uygulamaları geliştirilmeli 

4. Saha Araştırmaları yapılmalı 

 

 

 



 

67 / 70 

SONUÇ  VE  ÖNERİLER  
Toplumdaki her bireyin yaşam kalitesini artıran, fırsat eşitliğini sağlayan ve her bireyin topluma 

tam katılımını destekleyen engelsiz şehirler idealine ulaşma vizyonu ile 08.06.2023 tarihinde 

Balıkesir Kent Konseyi ve paydaşları ile Balıkesir’de gerçekleştirilen “Engelsiz Şehir Balıkesir 

Çalıştayı”nda engelsiz yaşam teması 6 panelist ve 570 katılımcı ile 9 ana temada 

değerlendirilmiş ve 2518 çözüm önerisi sunulmuştur. Çalıştay kapsamında ele alınan ana 

temalara ilişkin öne çıkan alt temalar ve çözüm önerileri aşağıda özetlenmiştir. 

Aile ve Engelsiz Yaşam masasında; Mevcut Sorunlar ve Çözüm Önerileri, Sosyal Hayata 

Entegrasyon, İstatistikler ve Veriler ve Ailelerin Yaşam Kalitesinin Artırılması alt temaları ön 

plana çıkmıştır. Bu başlıkta Engellilere özgü sosyo-kültürel mekanların ve engelli bireyler ile 

toplum diyaloğunun artırılmasına yönelik çalışmaların artırılması, topluma yönelik farkındalık 

ve bilinçlendirme etkinlikleri düzenlenmesi ile psikolojik destek üniteleri şubeleri çoğaltılması 

ve ailelerin sosyalleşmesi için bakıma muhtaç bireyleri belirli zamanlarda bırakabilecekleri 

mola evleri sayılarının artırılması konuları çözüm önerileri olarak ön plana çıkmıştır. 

Kültür, Sanat ve Spor masasında; Spor ve Spor Aktivitelerine Entegrasyon, Eğitmenlerin Bilgi 

ve Donanımı ve Kültürel ve Sosyal Faaliyetlerde Erişilebilirlik alt temaları ön plana çıkmıştır. 

Engellilere yönelik sanat ve spor branşları çeşitlendirilmesi, ailelerin spor konusunda 

bilinçlendirilmesine yönelik çalışmalar yapılması, engelsiz faaliyetlere özgü duyuru 

platformları oluşturulmalıdır, eğitmenlere yönelik engel gruplarına özgü bilgileri ve öğretim 

modellerini içeren formasyon programlarının düzenlenmesi ve etkinlik alanlarının tüm engel 

sınıflarına uygun hale getirilmesi öne çıkan çözüm önerileridir. 

Sağlık masasında; Engelli Sağlık Kurulu, Engelli Yaşlı Bakımı ve Sağlığı, Engelli Cihaz ve 

Protez Temini, Evde Engelli Bakımı ve Sağlıklı Yaşam Ortamları, Sağlık Hizmetlerine 

Erişilebilirlik ve Psikolojik Destek alt temaları dikkat çekmiştir. Başvurularda tek raporun 

yeterli hale getirilmesi, Randevu sistemlerinde engellilere yönelik kolaylıkların artırılması, 

İşitme engelli bireyler için görüntülü randevu sisteminin oluşturulması ve İşaret Dili 

Tercümanların her kurumda yer almasının sağlanarak ve Psikolojik Destek Ünitelerinin 

sayısının artırılması öne çıkan çözüm önerileridir. 
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Eğitim masasında; Eğitim Hizmetlerine Erişim, Müfredat ve Ölçme Ortamları ve Birey 

Merkezli Toplum Destekli Eğitim alt temaları öne çıkmıştır. Eğitim ana temasında eğitime 

yönelik erken yönlendirme yapılması ve aile okul arasında iletişim artırılması, engelli bireylerin 

durumlarının kişiye özgü değerlendirilerek takibinin yapılması, eğitim ortamlarının 

iyileştirilmesi ve bu ortamlara erişilebilirliği artırılması ve kırsal bölgedeki engelli bireylerin 

eğitim ve sosyal faaliyetlere katılımının desteklenerek kolaylaştırılması çözüm önerilerinde öne 

çıkan başlıklardır. 

Engelsiz Dijital Dünya masasında; Bilişim Teknolojileri ve Hizmetlerinin Önemi, İstatistik ve 

Veriler Konusunda Teknolojinin Kullanımı, Engelli Bireylerde Dijital Okuryazarlık Becerileri, 

Engelsiz Online Eğitim, Engelli Bireyler İçin Yeni Nesil Teknolojiler ve Engellilerin Cihaz ve 

Protezlerinde Teknolojinin Kullanımı alt temaları öne çıkmaktadır. Yine bu başlıkta kamu 

kurumlarındaki ve sivil toplum kuruluşlarındaki verilerin ve istatistiklerin ortak bir dijital 

platformda birleştirilmesi ve sağlıklı bir analize tabi tutulması, teknolojik sistemlerin engelli 

bireylere özgü uyarlanması, günümüz teknolojilerine yönelik engelli vatandaşlara dijital 

okuryazarlık eğitimleri verilmesi, nesnelerin İnterneti kavramı ile ifade edilen akıllı cihazlar 

kullanılarak engelli bireyler için çözümler geliştirilmesi ve Giyilebilir Teknolojiler ve Görüntü 

İşleme Teknolojilerinin kullanımının özendirilerek cihaz ve protez üretiminin teşvik edilmesi 

öne çıkan çözüm önerileri olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Engelli Hakları ve Hukuk masasında; Bilinçlendirme Çalışmaları, Kamu Hizmetleri ve Hukuki 

Altyapı, Sosyal Faaliyetlere ilişkin Haklar, Sivil Toplum ve Özel Sektöre Ait Hizmetlerde 

Hukuki Şartlar ve mevzuat başlıkları öne çıkan alt temalardır. Engelli Hakları ve Hukuk 

konusunda mevzuatın alan uzmanları ve engelli bireylerin görüşleri alınarak iyileştirilmesi, 

Engelli haklarının ihlali konusunda yaptırımların caydırıcılığının artırılması, Engelli Hukuku 

konusunda Akademik Çalışmaların teşvik edilmesi ve Engelli Haklarının lise ve üniversitede 

zorunlu ders haline getirilmesi öne çıkan çözüm önerileri olarak sunulmuştur. 

Engelsiz İstihdam masasında; Kamu Kurum ve Kuruluşlarına Düşen Sorumluluklar, Özel 

Sektörün Engelli İstihdamında Rolü, İstihdama Erişilebilirlik ve Korumalı İşyeri, Engelsiz 

Girişimcilik ve İstihdama Yönelik Teşvik ve Destekler alt temaları öne çıkmıştır. İşveren 

tutumunun pozitif yönde gelişmesi için adımlar atılması ve İstihdama erişilebilirliğin 

kolaylaştırılması, istihdamda zorunlu kotanın artırılması, İş garantili mesleki eğitim kursları 

düzenlenmesi, korumalı işyerleri için işverenlere teşvik edici uygulamalar geliştirilmesi, 
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engellilere yönelik fon ve hibe desteklerin çeşitlendirilmesi ve artırılması ve istihdam havuzları 

oluşturularak nitelikli eşleştirmeler yapılması bu temada önde çıkan çözüm önerileridir. 

Afet ve Olağanüstü Durumlarda Engelsiz Yaşam masasında; Afet Öncesi Önlemler, 

Farkındalık ve Bilinçlendirme Çalışmaları, Afet Sırasında Engel Gruplarına Göre Korunma 

Yöntemleri, Afet Sonrası Fiziki Koşullar, Afet Planlaması ve Risk Yönetimi ve Acil 

Durumlarda Tahliye Çalışmaları öne çıkan alt temaları ile; Ev, işyeri gibi alanların dijital 

krokilerinin olması, adreslerin güncel tutulması ve Engelli bireylerin engel türüne göre iletişim 

kurabilecek arama kurtarma ekipleri kurulması, Engelli bireylere ve bakımından sorumlu 

kişilere eğitim verilmesi, Afet durumunda görme engelli vatandaşlar için özel sesli uyarı 

sistemleri kurulması, Toplanma ve yaşam alanlarının engelli birey ve ailelerinin evlerine yakın 

yerlere kurulması ve engel türlerine göre düzenlenmesi ve Engelli vatandaşlar için takip/destek 

sorumlusu atanması çözüm önerileri ön plana çıkmıştır. 

Kent Tasarımında Erişebilirlik masasında; Sosyal Mekanlarda Erişilebilirlik, Ulaşım ve Trafik, 

Kamu Kurumlarına Düşen Yükümlülükler ile Sivil Toplum ve Vatandaşın Rolü alt temaları 

dikkat çekmiştir. Bu temada öne çıkan başlıklar; Şehir Planlaması Yapılırken Kent Tasarımında 

Erişilebilirlik Konusunun ön planda tutulması, Yeşil Alanlar erişilebilirliğin denetime tabi 

tutulması, Engelli Araç Sayısının artırılması, Trafik Işıklarının tamamında sesli uyarı 

sistemlerinin entegrasyonun sağlanması ve Mobilite ve Akıllı Ulaşım Sistemlerinin 

geliştirilmesi şeklindedir. 

Çalıştayda ele alınan 9 ana tema değerlendirmesinde “Mola Evleri, Engelsiz Kafe, Engelsiz 

Kariyer Fuarı, Engelsiz Yaşam Kültürü Eğitimleri, Literatür Taraması, Hibrit Mesleki Eğitim, 

Mobilite ve Akıllı Ulaşım, Saha Araştırmaları, Engelli Psikolojik Destek Ünitesi, Engelli 

Hakları Dijital Portalı, Afet Hazırlık Eğitimleri, Akran Buluşmaları, Engelsiz Şehir Veri 

Havuzu, Engelsiz İstihdam Platformu ve Engelsiz Etkinlik Duyuru Platformu” proje başlıları 

önerilmiştir. 

Engelsiz Şehir Balıkesir Çalıştayı, engelli bireylerin karşılaştığı zorlukları, ihtiyaçları ve 

beklentilerini ele almış, aynı zamanda engelsiz şehirlerin oluşturulması için çözümler üretmek 

amacıyla katılımcıların birlikte çalışmasını teşvik etmiştir. Çalıştayın katılımcıları, farklı 

sektörlerden gelen uzmanlar, kamu kurum ve kuruluşlarının temsilcileri, sivil toplum örgütleri, 

engelli bireylerin dahil olduğu çeşitli paydaşlardan oluşmuştur. Çalıştay sonucunda tespit ve 

çözüm önerilerinin etkinlik ve yerindeliği bu alanda iş birliği ve dayanışmanın önemini ortaya 
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koymaktadır. Toplumun her bir bireyinden en yetkin ve etkin kurumlarına kadar Engelsiz 

yaşam ve engelsiz şehirlere ulaşma ideali birlikte çalışmayı, iş birliği ve dayanışmayı zorunlu 

kılmaktadır. Toplumdaki her bireyin “Engelli Birey Adayı” olduğu gerçeği unutulmadan gerek 

bireysel gerekse kurumsal olarak atılacak her adımda raporda dikkat çekilen alanlarda 

üzerimize düşen sorumluluğa özen göstermek için Engelsiz Şehir Balıkesir Çalıştayı Sonuç 

Raporu’nun rehber olması temennisi ile işbu rapor kamuoyuna saygılarımızla arz olunur. 


